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Ortaklik haritalama stirecinde, bu operatorlerin 6nerilen Anahtar Faaliyetler ile 1lgih

temel e

anketler topladi.

Bu ara
olanlar
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italya Portekiz Tiirkiye ispanya Ortalama
1| 4,13 3,82 4,56 4,30 4,20
2| 3,75 4,36 4,56 3,70 4,09
3| 3,75 2,63 4,67 4,20 3,81
4| 3,63 4,27 4,67 4,90 4,37
5| 2,50 3,78 4,78 3,20 3,56
6| 2,38 4,18 4,67 3,50 3,68
7| 4,25 4,09 4,56 3,40 4,07
8| 4,13 3,91 4,67 4,00 4,18
9| 4,25 4,55 4,67 4,50 4,49
10| 3,88 3,67 4,67 4,40 4,15
11| 3,75 3,00 4,78 3,50 3,76
12| 4,38 4,00 4,78 3,90 4,26
13| 2,88 4,00 4,78 3,70 3,84
14| 3,13 4,09 4,89 4,10 4,05
15| 3,50 3,88 4,67 4,10 4,04
16| 4,25 4,09 4,78 3,70 4,20
17| 4,33 3,64 4,67 3,80 4,11
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MODUL 1:

STRATEJIK PLANLAMA
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GIRIS

Yayg

gercek BU co
planlama,

ve oraya ula

planlama, bir 1

In bir yanilgl, str
gu idetme bu

sirketinizin ondn
smak icin ne ya

sletmenin ne oln

nas Il ulasabilecegni belirlemek igin kapsamli bir sliregt

Stratejik planlama, bir 1

sletmenin tam pc

bunlar k begargaacken eylemler ve kaynaklarla a¢ Ikca iligkilendirir
ekibinin kar g lagig en kritik
- 0zellikle biiyiik, ger1 ahmamaz kaynak taahhtidii sorular.
Stratejik planlama, yaptiginiz sey icin bu tutkuyu yeniden canlandirir.
Hedefleri olan gergek bir planiniz varsa, her kilometre tasina ulasmak
¢ok ddiillendirici. Bu memnuniyet duygusu, daha da ileriye gétiirmek igin
ihtiya¢ duydugunuz ivmeyi olusturur.
is planinin etkis iki agidan:
eHelping the entrepreneur learn more about managing his/her business
Efficency *Organize the business more efficiently
KATILIM
Stratejik  planlaman In bagarili ve ar
deneyimi kazandirmak ve planlarin eksiksiz ve giincel bilgilere dayanilarak yapilmasimi
sa dlameloliginsfirma binyesnde
gerekir. piyasadaki sekil ve kosullarailikin operasyonel fadl
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Cal Isanlarin aktif ke

hedefler ve hedefler de gil, eaiie gamanda grket igind
kapsaml I bir taktiksel ve
uygulama oldu gunun kabul edil
gerektirebilir. Yoneticiler yenili gendeggiiea ve yeni isy sim yontemlering
olmahdir.

KIMLER KATILMALI?

Stratejik planlama stireci, bir kurulu sun dratejik cer
etmesine veya olu sturmasina yardi
de gedérirvBuizyedenle, tim organizasyonu planlama siirecinin en azindan

bir kismuna dahil etmek énemlidir. Oneririz:

Planning *Management team

oStaff

Context *Board members

Vision, values and oStaff
mission eBoard members

eProfessionals Staff
eBoard members

eProfessionals Staff
*Board members

Strategic options

Organizational structure RYELEEIIRIENRS
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STRATEJIK PLANIN TEMEL HUSUSLARI

Mision: purpose of the company

18!

Defining g'oa'ls and

objectives

| === Processes
Tactical H_Operati'onalz.-
¢

plans z plans 4=

Oncelikle misyonu tan Imlamamiz gerek
olacaktir). Acik, 6z ve 6zet olmal I ve her ¢aigan |
zaman amac ve hedefleri tammlamaliyiz. Bunu yapmak i¢cin, daha sonra aciklanacak

bir¢cok ara¢ kullanabiliriz. Bu amac¢ ve hedefler, sirketin ilerleme
ula gdriasigerekéometre ta slaridir. Amaglar.
operasyonel planlar, her seviyedeki cal Isanlarin  ve YO
hedeflerinin takip edilmesiyle tutarl I bir sekilde hare
etkini  ginekli izlemek ve sirketteki dejgk
iZeme, planin dogu bir sekilde yiritildiginden emin olmak ve planlama siirecini

tyile stirmeye yonelik
toplanan bilgiler, bir sonraki planlama dongiisii icin de gerli grdi olarak kull

SIRKET BUYUKLUGU

Boyut, resmile stirme ile yakind
stratejik planlamay vdantiatale Ikdotdinasyonu iyilegirmenin
benimseme olas 1hg daha yuksekt
planlamaya daha az 1ilgi gostermesi beklenebilir c¢iinkii ‘¢evrelert anla ghr ve i¢
operasyonlar oriekildiiliKigie vbya riddlgikebir ekip tarafind:
sistematik resmi tarama, kapsamh dahili analiz icin daha az algilanan ihtiya¢ vardir. veya
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uzun ve ayr intili uzun vadeli

kiiciik sirketlere biyuk faydaari vardir.

FAYDALARI
A sagdaki giziim, stratejik bir plan ta

Increase the
chances of
success:

»developing big-picture strategies to guide your day-to-day operations and setting
goals, you're no longer flying blind

»Another reason for entrepreneurs to make strategic planning a priority is that it
reduces risk, particularly in periods of economic uncertainty. As part of the
process, you'll be assessing your current situation, resources, strengths and
weaknesses, competitors and the business environment. This way, you will be
better equipped to make decisions and therefore to minimize risk

»Involve employees in the strategic planning exercise, particularly in smaller
companies, contributes to improve the cohesion of the team. When they take
ownership of the plan and help you reach your goals. This builds enthusiasm in
your company and gets everybody on the same page. For example, entrepreneurs
can ask employees to brainstorm about a company's strengths and weaknesses.

Involve your
employees:
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Stratejik planlama bir bak

Achieve your
company's
potential

Reduce the risk of
doing business
based on better

decisions

Assign timelines
and
responsibilities
(turn plan into
reality)

Ista sunlar yapmanizi sagar:

Envision your
company's future
over the next 3 to

5 years

Define your long-
term goals

Assess your
current
environment, as
well as SWOT

Develop

strategies and
tactics to address
any problems
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TANIMLAR

Mission

Vission

Values

Objectives

Strategy

*An organization’s mission is its primary business or purpose; it describes what
an organization does, for whom, and its benefit. The mission of an organization
is not a time-bound objective.

eA vision is an ideal that an organization intends to pursue. It links the
organization to the future by articulating instantiations of successful execution
of the mission. An organization’s vision is a source of inspiration and can be
broader than the organization’s capabilities. It might, in fact, describe what can
be achieved in a broader environment if the organization and others are
successful in achieving their individual missions.

eare directive statements that articulate the constraints an organization chooses
to place upon the way it achieves its goals. Guiding principles embrace core
values and are used to shape an organization’s strategy. Guiding principles
reflect long-term intentions, but are not necessarily permanent

eGoals are broad, measurable, aims that support the accomplishment of a
mission

*Objectives are specific, quantifiable, lower-level targets that indicate an
accomplishment of a goal

e A strategy is a derived approach to achieving the mission, goals, and objectives
of an organization. It supports the organizational vision, takes into account
organizational enablers and barriers, and upholds its guiding principles.
Strategic Plan A strategic plan is a document that results from a strategic
planning activity. It elaborates the organizational strategy and documents the
elements that influence it.

11
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STRATEJiK PLANLAMADAKI ADIMLAR

Monitoring / Evaluation

~ Mission ~ Vission Dbject trat “ Planning

Monitoring / Evaluation

1. ISLETMELER iCiN MiSYON BEYANI

Bir Bletmenin  Misyon I, idetmeyi tek
birle stirmeyi amacla

misyon veya kurumsal amag olarak da adlandirilr.

lyi ifade edilmis bir Misyon Beyani, tim paydagari (yonetimden gal Isanlara, hissedar
kadar) “ayn | sayfada’ tutacak ve
Bu nedenle, normalde zaman icinde de gigmeden kaan |

odak noktasimim yazili bir beyanidir:

> Onemli olani olmayandan ayiran filtreler,
» Hangi pazarlara nasil hizmet verilecegini belirtin ve

» Tum organizasyona amaclanan yon duygusunu iletin.

Misyon vizyondan farklidir, ¢iinkii birincisi neden ve ikincisi sonugtur; bir
misyon, basarilmasi gereken bir seydir, oysa bir vizyon, bu bagsari icin
izlenecek bir seydir.
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Bir misyon yazman In basit bir yolu sunlara odaklanm:

Misal:

sirketin mugterileri icin ne yaptig;
sirketin ¢caliganlari igin ne yaptig;
sirketin sahipleri icin ne yaptig.

APPLE: “Apple, OS X, iLife, iWork ve profesyonel yazilimlarin yani sira diinyanin en iyi

kisisel bilgisayarlari olan Mac'leri tasarliyor. Apple, iPod'lari ve iTunes cevrimigi

magazaslyla dijital miizik devrimine 6nciilik ediyor. Apple, devrim niteligindeki iPhone

ve App store ile cep telefonunu yeniden icat etti ve iPad ile mobil medya ve bilgi islem

cihazlarinin gelecegini tanimliyor. "

IKEA: "Vizyonumuz, bircok msan icin daha iy1 bir giinlik ya sam yaratmaktir.

Kredisine gore, yalmzca IKEA olabilecek bir "misyonun geri kalanm"

tan Imlamaya devarr
tasarlanm IS, idevsel ev mq
oldu dunca bunlar karglayabilecektir. "
Sweetgreen: “2007'de kurulan Sweetgreen, hem sizin icin sa @kh hem de
de gerlerinizle uyun
malzemeleri tan idigmiz ciftgilerc
topluluklar Imizi destekliyor
Tutku ve amac in bir araya geldig deneyimler yara
Rutabaga Sweets, restoranlar In dignda egen
mii steriler icin rahat
bir konaklama girketldirmi¥at adil bir getiri sajamak ve kaliteli
trtinlerdeki siirekli biiytime ve geh smeyi finanse etr
amacl Iyoruz. Ayrica ge
adil ve yarat 1€ bir caligyiayortami

13
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2. ViZYON

Vizyon, gelecek icin i s icin gercekci |t
Vizyon olu sturulmas ve tai
normalde uzun vadeye odaklan yinvesbipeigktmenin neregg veya bir

1 sletmenin uzun

resmini cizer.

Thompson, Strickland & Gamble'a (2005) gore, iy1 bir vizyon sirketin erigmini
otesinde olmal dirketinakakiagoma botegiteriamelir. Ote
vandan, Kotter (1996) 1yi 1 slenmig bir vizy
gerekti gini belirler:
» Grahik: Yonetimin olu sturmak istedig
konumu net bir seludth  stir.
» Yonlendirmeli: Sirket icin, yakl:
gosteren bir hedef belirlemek ¢ok énemlidir.
» Esnek: sirketler cakanti
ortaya ¢ ikabilecek tum deg sikliklere uyum sadayabilmelidir.
» Odaklanm IS: YOneticiler, |
dayali olarak karar vermelidir.
» Dayan ikli: Bir drketin
edecek gekilde belirlenmelid
> lletigm kurmas kolay: sonuncu ama en az degjl; bir vizyon o kadar karmagk ve
anla g Imasi zor olmamaidir. Agiklamas
Son olarak, de gerler kurulusun
tanmlar. Orgiitsel kiiltiirii ve orgiitsel deste gi olugurur (Stephen, R. 2010).
14
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3. ViZYONUN KISA VADELIi VE UZUN SURELI HEDEFLERE CEVIiRILMESI

Sirket hedefi, bir kurulusun uzun vadede kuresel olarak ulagmak istedi§ sonugtur.

Misyonunu ve ¢evresinin durumunu bir kenara b irakin. Bir grket
amac I; vizyonunu beli
icin Olcitler olu sturmak. Bir ¢
sekilde aciklar. Bu, bir kurulugun satis ta sarisina ulagmak
mii steri hizmet hec
bakarak yapilabilir.

Kisa vadeli ve uzun vadeli olciilebilir ve elde edilebilir hedefler belirlemeliyiz ki bu nihai
olarak 1 si idetme igin be
sletme kendis

—

odaklanacaktir. Stratejik hedeflerin 6l¢tlebilir ve elde edilebilir olmasi i¢in, her bir hedefi
SMART hedefleri ¢cercevesine gore dlgmek gibi yap 1sa bir gekilde ortaye

SMART hedeflert sunlardir:

S . f' swell defined and clearly stated - (What exactly are we going to do, with
peCI IC or for whom?)

M b I equantifiable or absolutely calculable - (Is it measurable and are we able
e a S U ra e to measure it?)

A h s b I erealistic under the circumstances (Can we get it done in the
C I eva e timeframe, in the climate, with the amount of money?)

esupporting accomplishment of the mission and contributing to
realizing the vision in the long term. (Will this objective lead to the
desired result?)

Relevant

T' b d stime based (corresponding to the period of the business plan) (When
I I I I e O U n will we accomplish, achieve the result?)

15
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Hedefler bu
gercekle

ve yeniden de

Finansal ve stratejik, ba

hedef turudur.

Finansal hedefler, a

belirlenmi  tir:

> Y

» Vergl sonras
» Hisse ba

> Y

»  Kar mam% X

sekilde belirlend
siirkpi ger ¢ekhésti ninedifrilhelirlée gerlendirilecek
gerlendirilecektir.

sarili bir grketin

dagdakilérirekgaiigekdegtiriimesinde pa

1k gelirlerin ylzdesinde artis
| kérda yillik ylzde artis
g nayillik kazangta artis
ik temettu artig

» Sermayenin getirisinde yiizde art 1

» Hissedar de

gerinde artis

»  Giglu tahvil ve kredi notlart

» Yenl sermaye yat

Iriminin% 100'Unu fir

> Durgunluk dénemlerinde istikrarh kazanclar Ote yandan, Stratejik hedefler, bir

kurulu

stlardiagmayi planladig ve

» Pazar paymin belirh bir ytizdesini kazanmak

» Rakiplere gore daha dii suk genel maliyetler elde etmek

»  Uriin performans

» Son 5y

yiizdesinde bir art

| veya kalites veyan
dden tigateteryapilan yeni Urdnl
IS elde etmek

» Teknolojik lider gemiye ula smak

» Rakiplerden daha iy1 tirtin se¢cimine sahip olmak

» Sirketin marka gekiciligni giglendirme

» Rakiplerinden daha giiclii ulusal veya kiiresel sat IS ve dagtim kap
olmak
» Rakiplerinden once pazara stirekli olarak yeni veya geli stirilmis Grtnler sun
16
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Ozetle, finansal hedef belirlemenin sonucu, finansal performans

odaklan

wyile

HEDEF TANIMI:
Hangi yakla

farkli 1stm vardir.

» Geh

faydalar olarak tan

stirmeye odaklanirken.

stirme cdignada

» Projenin veya kurulu

acil hedefiniz veya proje amaci.

imladigmiz genel hedefiniz ve

4. HEDEFLERE ULASMAK iCiN STRATEJILERIN YERLESTIRILMESI

Bu a

ula

ozl sunlardir:

» Hedellere ula

Brokkii glahevouldiatle

» Planlar1 kim uygulayacak?

» Plan ne ile uygulanacak (hangi kaynaklara ihtiya¢ var ve kaynaklar kolayca mevcut

mu)?

» Plan ne zaman uygulanacak?

Bu planlar 1

alinmadan 6nce her ortamm ayrmtili bir analizinin yapilmasi gerekecektir. Eylem planma

karar verldi

ontimiizdeki bir déonem icin stratejik ve operasyon planlarinin finansal acidan bir

ifadesidir.
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In iyiledirilmesir
ir. Stratejik hed

g mi kullandigni

I bagarih oldugdui

sun meydana ge

samada cegtli ¢
smak icin kararl

sletmeye ve sek

ginde, bir bitce



ISLETMENIN SWOT ANALIZI

Her i sletme, gelecegn
ve F irsatlarinin ve T
1 gdetme sahibinin kendi gigll ve zaydrydpdbrinibir

olabilecek firsat ve tehditler1 belirlemesine yardimer olur.

SworT

What do you do well? VCELGIET- I What do you
need to improve?

.. What obstacles
Opportunities Threats do you face?

What are your goals?

Yukar idaki matristeki
soruyu yan sitatniktidi@rg U yonler icin, hed
ve 1 sinizin niteliklerini duginmelisiniz

18
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*Whatdo you do well?

*Whatare your unique skills?

*What expert or specialized knowledge do you have?
*\What experience do you have?

*What do you do better than your competitors?

Qere are you most profitable in your business? /

if yonler igin,

sinizin niteliklerini diginmeniz gerekir.

Weaknesses \

*In what areas do you need to improve?

*Whatresources do you lack?
What parts of your business are not very profitable?
*Where do you need further education and/or experience?

*\What costs you time and/or money?

o _/
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Firsatlar i¢in, hedefinize ulasmaniza yardimci olacak dis kosullar hakkinda

distinmelisiniz.

Opportunities \

-What are the business goals you are currently working towards?

*How can you do more with your existing customers or clients?
+*How can you use technology to enhance your business?
«Are there new target audiences you have the potential to reach?

+Are there related products and services that provide an opportunity

Qour business? /

Tehditler igin, isletmenizin performansina zarar verebilecek dis kosullar hakkinda

diisinmeniz gerekir.

20
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Threats \

*Whatobstacles do you face?

*What are the strengths of your biggest competitors?
*Whatare your competitors doing that you're not?
*What's going on in the economy?

*What's going on in the industry?

/

TOWS. Matrix, eyleme gecirilebilir stratejiler ve taktikler olu sturmak icin bir ¢
kurulu surekaralafihd@ag Ysatlar ve Tehditlere capraz referans
veren stratejik bir analitik ve planlama arac idir (temelde deg
TOWS analizi, kar glagigniz drate
A sagdakiigarular¢vaplamaniza yardimer olur:

» Giiclii yonlerinizi nas Il en iyi gekilde kullanirsiniz?

» Zay ifliklarinizi nasil asarsiniz?

» Firsatlarimizdan nasil yararlanmyorsunuz?

» Tehditleriizi nasil azaltir ve yonetirsiniz?

Bu diizenleme, a shgdaki ekasgikilaternatfleri belirlemenize yardimer
olur:
» Gigli Yonler ve Firsatlar (S / O) - Meveut d IS firsatlardan yar

glclii yonlerinizi nasil kullanabilirsiniz?
» Gigclii Yonler ve Tehditler (S / T) - Ger¢ek ve potansiyel d thertehdi

kacimak veya bunlari azaltmak i¢in giiclii yonlerinizden nasil yararlanabilirsiniz?
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» Zayif Yonler ve Firsatlar (W / O) - Ya sadigniz i¢ zayifl
icin d IS firsatlari nasil kullanabilirsiniz?
> Zayif Yénler ve Tehditler (W / T) - ¢ zay ifliklarinizi en az

tehditlerden kacinmak i¢in ne yapabilirsiniz?

N
N Internal
N ~ factors
N Weaknesses
External N ~
factors

Opportunities

Threats

PESTEL CEVRE ANALIZI

Stratejik Planlama amaclar I icin, bir idetme

ciinkii bu eylemin ak I9ikk dogiidam ethiteykeek tisk torler
Politik, Ekonomik, Sosyal, T'eknolojik, Cevresel ve Yasal ¢evre analizidir.

Political
Economial

© ©
9 =
o 9]

= £
c

= o

< =
[®] o=

= =

= w

\ /
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Technological

Environmental

Siyasi faktorler cesitli yasalari (6rnegin egitim, telif hakki ve istihdam) ele alir.
Ama ayni zamanda hikimet istikrarini ve potansiyel yolsuzlugu da icerir. Bu
yasalar ancak siyasi partiler tarafindan degistirilebilir. Varlar ve diger herkes

onlarla ¢alismali veya yasal sonuglar 6demelidir.

Ekonomik faktorler basittir. Ekonominin durumunu, karlari ve geliri etkileyen
her seydir. Vergileri, enflasyon oranlarini, borsa trendlerini, isglici maliyetlerini
ve digerlerini distinin

Sosyal faktorler dncelikle tiketicilere ve potansiyel misterilere odaklanir. Satin
alma egilimleri, yasam tarzi segimleri, nifus oranlari, egitim seviyesi ve sosyal
siniflar, tiketicilerin satin alma seklini etkiler. Tim isletmelerin musterilere
ihtiyaci oldugu duslndldidgliinde, PESTLE analizinin bu boliminde yogun
miktarda odaklanma yapilir.

Teknolojik faktorler, teknolojideki diizeyler ve gelismelerdir. Her isletme, (riin
satmak icin teknolojiyi kullanir. Modern teknolojiye erisim, iletisim yontemleri,
teknolojik degisim oranlari ve fiyatlari incelemek uygundur. Teknoloji tabanh

sirketler bu bélime 6zel 6nem veriyor.

Hukuki faktorler bazen siyasi faktérlere benzer kabul edilir. Ancak sirketlerin
maliyetleri nasil yonettigini, isi nasil kolaylastirdigini ve triin taleplerini nasil ele
aldigini etkiler. Ornegin, bazi firmalar rekabetin Uriinlerini kopyalamamasini
saglamak icin birka¢ patente ihtiyac duyar. Ancak bu bélim ayni zamanda

tuketici yasalarini, saglik ve glivenlik yasalarini ve daha fazlasini igerir.

Cevresel faktorler arasinda iklim (degisiklik), hava durumu ve Urinlerin cevre
dostu olmasi yer alir. Turizm, ormancilik ve tarim endustrileri bu faktorlere

ekstra 6nem vermelidir. Kotl hava, ciddi bir kar eksikligi anlamina gelebilir
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REKABET ANALIZI

Bir i sletmenin dratgji
kar B lagirmaya yonelik sirekli bir sirgdaBia, thir id
liderlerine gore mevcut olabilecek herhangi bir bo slugu kapatmasina v
Stratejik planlama, bir 1 sletmenin ne oln
1yl kekildexnasinllasabilecegni belirleme I bir sirectir. Bir
potansiyeline ula smasinl sajama
yapimalidir.

Bir 1 sletmenin finans

tiim stratejik planlama siirecinin merkezinde yer alir. Ttm planlama faaliyetlert sonucta

bu hedefe gore tartilmahidir.

5. SURECIN PLANLANMASI

Ozellikle misyon ve vizyon olu sturulduktan sor
tercthen y Uik bazdb gegitli unsurlar inmalidir. Bu 0&
elde edilebilir hedeflerin belirlenmesine ve hedeflere ula smak i¢in dogu «
karar verilmesine yard Imci olacaktir. |

listelenmi  stir:

Mevcut ekonomik déngii

Fkonomik dongii, ekonomik faaliyetin uzun vadeli biytime trendi etrafindaki

dalgalanmalar ini (is dagdann

donemleri (iyile sme ve refah) |l

durgunluk) aras Indaki zaman iginde deggmleri igerir.

TUVAL

Is Modeli Kanvas, bir firmanin veya Urindn deder onerisini, atyapisini, magerilerini ve

finansman in1 aciklayan o6&l

mevcut 1 ddih@in belgelemek icin stratejik bir yonetim ve yal galblagharciyc.

Firmalar In potangyel 6dir
24
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Bu yiizden, Alexander Osterwalder'in dedi DuglbiyiBir is modeli, bir

ili skilerini iceren v
bir aract ir. Kérli ve slrdi
mi steninssgrientine sundudustiegaak, ve bu

pazarlamak ve sunmak icin firma ve ortaklar a d nin mimarisinin bir ag

Tuvali tamamlamak 1¢in:
Renk kodlamasi:

is modelinizin belirli ydnlerini vurgulamak igin farkli renkli Stattyler kullanin.

Orne Ginpls famkbelinizd | yapilacak ider
segmentiniz varsa (6rne gin, reklam vere
kullan In. Ardindan kar

kullanmaya devam edin.
Gorseller ve kelimeler:

is modeli yapi tadarini tanimlamak igin resmleri ve kelimeleri birlegtirmek,
sadece kelimelert  kullanmaktan daha giclidir. Beynimiz — gortintiler:
kelimelerden daha h 11 ider. Bu ne

modelinizin biiyiik resmini daha hizli kavramasima olanak tanur.

Ayrint1 diizeyi:
Bir i S modelinin dral
fazla ayr inti blyUk resmi
cal iserkerk anuniies steri geligirmeyi

ayrintt eklemek uygundur.

Sirket sunlari doldurmahidir:
» Mi steri Segmentleri |
> De genclOnerileri  Mriiteegsorunlar
onerileri ile kar g lamayl amaglar.
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» Kanallar De

sunulur.

» Mu

» Gelir Ak islar Gelir

sonucudur.

ger onerileri, mi

steri iliskileri Mg

» Temel Kaynaklar Anahtar kaynaklar, énceden aciklanan unsurlar sunmak ve

sunmak 1¢in gerekli olan varliklardir ...
» Anahtar Faaliyetler... bir dizi Anahtar Faaliyet gercekle stirerek.
» Kilit Ortakl

d

» Maliyet Yap

1St nda edinilir.

The Business Model Canvas

Key Partners

& | Key activities @ | value Propositions B5 | customerRetationships ‘WP | Customer Segments .

Key Resources _.," Channels . Y

Cost Structure

SO (9)strategyzer
Dabha fazla bilgi surada bulunabilir:
https://assets.strategvzer.com/assets/resources/business-model-generation-book-preview-
2010.pdf
Daha sonra, dirket deder propostion tuvaini
olacaktr:
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Islarl, mugeriler

Iklar Bazi fadiye

Isi ismodeli 6&eleri maiyet yapisiyla son

sunmelidir. Sze


https://assets.strategyzer.com/assets/resources/business-model-generation-book-preview-2010.pdf
https://assets.strategyzer.com/assets/resources/business-model-generation-book-preview-2010.pdf

» De ger yaratma modellerini anlayin

» Ekibmizin deneyim ve becerilerinden yararlanin

> |se yaramayacak fikirlerle zaman kaybetmekten kaginin

» Mu sterilerin istedigni tasarlayin, test edin ve sunun.

Tamamlamak icin:

Mi steri igeriyle bagayin:
Belirli bir mii sterinizin hang
¢izmeye ba slayin. Mugterini
biiyiik ve yan i suigin Mgteri is (ler) kutusunda bir &t
Aa ve kazang ekleyin:

isi bitirme 6ncesinde, srasnda ve sonrasinda migerinizin yasadiy veya

ya sayabileceg her
kutusunda, mii sterinizin bekledig, arzul
olu sturun.

Uriinlerinizi ve hizmetlerinizi aciklayimn:

Uriinler ve Hizmetler kutusundaki her bir 6 de icin bir Statty
teklifinizin temelinm olu sturan tim drd
yaratmay i petictligindinave hiatieetl erinizin, migeri
ac llarini ortadan
yaratt Ig ni aciklayin.
kutusundaki her 6 deigin yapiskan bir not olugturun.

27
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The Value Proposition Canvag__ o

Value Proposition / Customer Segment

Gain Creators

Products CD Customer
& Services Job(s)

Pain Relievers

®

copvmGHT: Strategyzer AG @)Strategyzer
Daha fazla bilgi Ruraddbstunabiliezvzer.com/assets/resources/value-
proposition-design-book-preview-2014.pdf
llerleme Kurulu;
Bu tuval, 1 s dratgjinizden
ilerlemenizi test etmenize ve bu varsay imlar1 dogulamaniza olanak tanir.
28
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https://assets.strategyzer.com/assets/resources/value-proposition-design-book-preview-2014.pdf
https://assets.strategyzer.com/assets/resources/value-proposition-design-book-preview-2014.pdf

The Progress Board

O ©,
Business Test: Backlog Test: Build Test: Measure Test: Learn
Hypotheses i i bt ek

Progress

2]
EE PR

®

Invalbdated

©

Unchear Results

©

\.ralldated

(®Strategyzer

g L — strategyzer.com

> 1S HIPOTEZLERI: Tanimladigniz her varsaym veya belirsizik icin, onu bir

hipotez olarak yeniden yazin ve bu ilk stitunda yakalaymn.

» TEST: BACKLOG: Hipotezlerinizin her birini do grulamak icin bir
Onlan 1lerlemeye hazir olana kadar burada biriktirme listesi stitununuzda
saklayin.

» TEST: OLU STUR: Hipotederigainadad ulHadhk
Tasarlad 19 niz teste bagdi
icin bir mii steri anketi, ziyar
veya cok de gigkenli&i veya bir ara gliomagoreyiliyurd

» TEST: OLCU: Testler olu sturulduktan sor
a samasinagrersiniz.

> TEST: O GRENIN: Yete
belirlemeye ba bldyaltlirsdina Anaizinizin U¢ o
fazla test edin; do grulanmig = ilerle

hipotezlerinizi gozden gecirin
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> ILERLEME: ilerleme siitununu, belirli bir proje icin ilerlemenin sizin icin ne

anlama geldi Gini Hammilalaalksdogaitamaekiriter

Olctitler eklemek i¢cin kullanabilirsiniz.
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STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik bir plan In nasil yapilanc
a sagdaki unsurlari dahil etmek iyi bir uygulamadir:

Mission -Vision

Objectives - Analyses
(SWQOT)

Implementation

Resources - Planing

\ J
» Misyon-Vizyon bildirimi - i sletmeniz bes il:
kisa bir 6zeti.
> Ust dizey hedefler - bunlar, i S vizyonunuzur
gercekle stirilmes  gereke
cekmeyi, yeni triinler ve hizmetler geli stirmeyi veya yel
etmeyi icerebilir.

0 Dahili itici giclerin analizi - 6rne gin, bir SWOT
yonler, f iIrstlar ve tehdit
gelir.

o D ishetkenkalirbiansNydOT analizinin firsat ve tehdit
unsurlar Ina kargilik gelen

gibi faktorlert kapsamalidir.
» Upygulama - bu, en st diizey hedeflerinize ula smak icin taman

temel eylemleri (istenen sonuglar ve son tarihlerle birlikte) belirlemeyi icerir.
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» Kaynak bulma ve planlama - onerilen stratejinizin 1 sletmenizin ihtiy
kaynaklar Gzerindeki etkilerinin bir 6zeti. Bu, finansman gereksinimlerinin yam

sira personel seviyelert, tesisler ve ekipman gibi faktorleri yansitacaktir.

Planin uygulanmasi gerekiyor ve bu uygulama siireci planlama gerektiriyor.

Stratejik planda belirlenen hedeflerin uygulanmasinin anahtari, sorumlu sahiplere -
orne girikidite calesaohanuelibebid] il ihagdandaticr

ve sorumluluklar atamakar.

Uygulama planimimn ilerlemesinin izlenmesi ve stratejik planin uygulamaya gore gézden
gecirilmesi devam eden bir stire¢c olacaktir. Uygulama ve strateji arasindaki uyum,
ba siahggtanclitilanenabilir ve stratejinin uygulanmasimin  sonuclari,

stratejik plan tizerinde ice ayar yapmayi gerekli kilabilir.

Uygulamay1 1zlemek anahtardir. Temel performans gostergelerini (KPI'ler) kullanmak ve
hedefler ve son tarihler belirlemek, stratejik de gism getirme sl

bir yoludur.

Is planiniz, uygulama siirecinde bir bagka énemli aractir. isplani tipik olarak kisa vadeli ve

stratejik plandan daha somut bir belgedir ve sat Islar ve nakit ¢
operasyonel hususlara daha yak indan odaklanm.
plan Iniz2 bilglendirm
edersiniz.
ILETISIM
Plan indagililzamanda dogru pay
plan I kKimin dmas g
yani bunu rakiplerin eline gecmesini istemezsiniz. Hedef kitleye ba gh olarak belirli
bilgiler1 saklamak 1steyebilece ginizinahubkdayniiovnegn, caignla
duymayabilir. Genel bir kural olarak, bu payda slar dagtim listenizde olmalic
32

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services

PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



»  Yonetim kurulunuzun bir niishast olmalidir.

>

Kat

tam olarak ne beklendigini bilmek zorundadirlar.

Stratejik plan ileti

>

Stratejik plan
yiize ileti

Cal

boltimlerini vurgulaym.

Plan

te

Yeni cal

etti

Pazarlama araclar
kullan

Plan

thmlarini givenc

simlerinizi geligirmeyleilgli birkag fayda

sim her zaman daha etkilidir.
igaklaf@nmesglari  glclendir

svik ettignizden emin olun.

NIz sunmak igin

sirket bulteniniz

Iniz hakkinda ¢

isdnlél icin oryantasyon
ginizden emin olun. yani operasyonel hedefler.

Nz geligirmeni

In, ancak digagandarin bir ¢

riniz v basliinéyatwebl iletigmle

sirketinizin imagjini yansittigndan emin olun.
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STRATEJIK PLANLAMA KONTROL LISTESI

Stratejik  planlama  kontrol listesi, uygulanmasi 6nemli olan tim faaliyetler1 size

hat
seyleri unutmamaniz kolaylagtiracaktir.

Burada bir 6rnek bulabilirsiniz:

Component ‘ Status | Comments

Vision

Mission

Core Values
Commentary for above
Stakeholders Engaged
Assessment

Strategic Budget
Customer Value Proposition
Strategic Priorities
Perspectives

Strategic Objectives
Intended Results
Strategy Map
Measures (or KPls)
Targets

Initiatives

Strategy Plan
Communications Plan
Reporting Plan

Local Plans

Plans Signed Off

Strategy Process Evaluation

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602

inletBlilir s

Jopiikienis igirckat birskr

Component Status | Comments

Visian ﬂl’ Complete
Mission Complete
Core Values Too many values in the existing set

Commentary for above
Stakeholders Engaged
Assessment

Strategic Budget
Customer Value Proposition
Strategic Priorities
Perspectives

Strategic Objectives
Intended Results
Strategy Map
Measures (or KPls)
Targets

Initiatives

Strategy Plan
Communications Plan
Reporting Plan

Local Plans

Plans Signed Off

Strategic Process Evaluation

Commentary to the Vision/mission is poor
List need to be revised, sme’s required

Assessment was completed two years ago

Identified but not declared

Complete, study available

- 0ld set needs to be thrown out

Needs to be revisited, not balanced

Some are strong, time has moved on though
These were naver fully developed

Never built a strategy map, needs serious attention
Many operational measures in place, no strategic
Target only in place for incentive plan

Initiatives not properly linked to strategy
Documented but strategic process not followed
None - all ad-hoc

Some useful reports in place

Some local plans have been developed

Nathing signed off this year

Strategic process evaluation never considered
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MODUL 2:

PAZARLAMA VE ILETISIM
KURSUNUN EGITIM
ICERIKLERI

35
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PAZARLAMA TANIMI

Pazarlama, tiketici odakl

promosyonlar yoluyla bir tiriin veya hizmet icin fark

ve tercihi artirma uygulamasidir.

Tarthsel olarak, pazarlama tek yonli bir etkile

sunan

yoluyla giderek 1ki yonli hale geliyor. Asl

urun ve hizmetlerinin de

kurdu

| faydalar, rekla
Indalig, dikkate :

simdi, ancak ger
sirket tarafindan
Inda pazarlama, ¢

denimtk ve nihayetinde satmak icin hedef kitlesiyle ileti  $im

gu, badanti kur

medyanin, 6zellikle sosyal medya ve teknoloji yeniliklerinin ortaya ¢ikmasindan bu yana,

urtin ve hizmetlerini sat
il

Giderek artan bir
becerilerini zorla

sunuyor.

in amak istedikl

skiler kuran grketler hakkinda gderek daha f

sekilde parcalan

gimiybr wehayns#dr yaratmak i¢in inanilmaz firsatlar

Pazarlama terimi genellikle bir

ifade eder, ancak pazarlamac

role sahiptir. Ba

bilgi ve mi

PAZARLAMAYA FARKLI YAKLASIMLAR

Daha once uziicu oldu
a

felsefeler1 olarak da an

sirketin mugterils

llar, grketlerinin

sarili pazarlama,
sterilere karli bir sekilde hizmet

Slargbibpadari amarkavaminin geligmis U

sama bildig ve

11dig yaygn olarz

yiizyihn 1kinci yarisinda ve 19. yiizyihn 1lk yarnsinda meydana gelen kapsaml ve kademeli

bir de
zaman icinde kurulu

tretim donemi, sat
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gigme ugamigir
slarin vurguladig
I gag ve toplumsal pazarle
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Uretim Oryantasyon Felsefesi:

1940 oncesinde yayg In olan bu asar
olarak gorilebilir. Pazarlaman In bu geligne
karakterizedir. Ureticiler, triinlerin yeterli miktarlarda ve do gru fiyatta Ureti
tiketici talebi olu sturduqu varsayir
basitce, artan iiretkenlik yoluyla fiyatlar I daha da duglrr
talebin arz In ¢ok Otesine gectig durumlarda oldukga etkil
Bu konsept alt irdaadiretim badangc idir. Urlnin ki

tiretildikten sonra gercekle — Sir.

Bu nedenle, tiretim oryantasyonu, pazarlama 1 sleviniing Urdnin kendisr
etraf Inda yonetimi, S
triin - yenili gi merkezleridir

durumlarda c¢ok etkilidir, ancak kullamilan teknikler rakipler tarafindan Kkolaylikla
kopyalanabilir ve taktik pazarlama miyopisine ve tiiketici-tirtin “uyumu” sorunlar Inakarg

savunmasizdir.

Satis Odaklilik Felsefesi:

Bir sat IS yoneliminin be
olarak goriilebilir. Talep di suyorsa, badtce
promosyon yoluyla sat In dmayaiknaec

yol acan bu felsefedir.
Bu felsefenin varsay imlari sunlardir:

1. Miumkin olan en iyi trana tretmek.

2. Uriin i¢in alicinm bulunmast,

3. Yonetimin ana gorevi, gerekti ginde dicilari vy
etmektir.
Bu yakla g mlailgli sorun
tiikketici memnuniyetinden ziyade sat IS Uzerinedir. B
yvapmak i¢in ¢cok az f Irsatnsagadvgtdurumlarda iyidir. Y
mil sterilerin agzdan
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Dahas I, rekabetin yogd.
elinde tutmak icin daha biyiik bitceler gerektirir. Oldukc¢a basit bir sekilde, bir grke

durmak icin promosyona gittikce daha fazla para harciyor.

Felsefe 1940'tan ber hiikiim siirmektedir. Her tirli sigorta policesi, dayamikh olmayan
tiketim mallan ve dayanikli titketim trtinleri, 6zellikle statii sembollert sat I9 nda daha

yaygindir.

Miisteri Odaklilik / Pazarlama Kavrami Felsefesi:

Bu felsefe 1950'h y Illarda dewvreye g
tiketicilerin ihtiyaclar I, isieklerini, isteklerin
bulgular 199 nda mallan

etmektedir. tamamen.

Ba sleage I Urinden ¢ok rr

son bulacaktir. Bu felsefe, tirtin piyasaya sunulmadan ¢ok 6nce pazarlama ara stirmasinin

roliinii vurgular.

Varsay imlar sunlardir:
1. Tirma sadece tiiketicinin istedi gi Urtnu dretmelidir.
2. Yonetim, tiketicinin isteklerini tatmin edecek programlar geli stirmek icin tan

faaliyetlerini entegre etmektir.

3. Yonetim, 'h 121 satidar'  ye
yonlendirilmelidir.
Bu yakla g m, iki temel deggklik anlamina geliyordu:
1. Uretimden pazar odakl 1hép gecis,
2. As irhk "Uyari sahibi" den "Uyar saticis” nak
Boyle bir tiiketici odakl | felsefe (satis fe

pazar boliimlemesi, konumlandirma, pazarlama karmasi faaliyetler1 gib1 pazarlama
yonelimine 6zgi di ger kavramlar e

politikasi ve promosyon politika:
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e Tiketiciler1 memnun etmek icin kurulu slarin Oncelikle
oldu gunu bulmas ge

hedef pazarlar belirlemek 1¢cin kullanilir;

e |kind olarak, kurulugar tiiketicilerin neye ihtiyac duydu gunu ve ne ide
belirlemelidir.  Tiiketict  davran I9  kawaminin
davran Islarinin incelen
yoludur. Genellikle tiikketict satin alma karar stirecinin adimlari, tiikketict davran IS NI

karakterize etmek i¢cin kullanilir;

e Organizasyon, 1lgili pazar segmentlerini hedefledikten sonra, genellikle

rakiplerinden farkl Ilagmaya daya olara

e Dahasi, onceki faaliyetlerden toplanan bilgilere dayanarak, kurulu slar tiketicilerin
ithtiya¢ duydu gu ve isedi§ &
Kkar glayan bu tir
pazarlanacakt ird idemsel pazarlama olarak daikaitairun, fiyat,
promosyon;

Sosyal Yonelim Felsefesi:
Bu felsefe sadece tuketici memnuniyetini de gil, ayn1 zamand:

refahi1 da onemsemektedir. Bu tiir bir sosyal refah, kirlilikten uzak cevre ve insan

ya shrennidda bahseder.

Dolay Isiyla, tUketici igit
zamanda kirlilik 1cermeyen sigaralart da tiretmelidir; bir otomobil sadece yakit acisindan

verimli de gil, ayni zamanda daha az kirletici ola

Ba ska bir deyide, fi

katma boyut haline gelir.

Sosyal yonelim felsefesinin varsay imlari sunlardir:
1. Firman In sadece tuketicinin istedig Urunleri Uretmed,
2. Firma, h Arsahigarlybriar hedeflerine gore yonlendirilmehdir.

3. Firma sosyal sorumluluklarinm yerine getirmels,
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4. Yonetim, bu bireysel tiiketici ve sosyal ihtiyaclar I kargilayacak prc

1cin firmamin kaynaklarini ve faaliyetlerini entegre etmektir.

Bu sosyal odakli felsefe en yenisidir ve entegre bir kavram olarak kabul edilir. Bu felsefe,
daha onceki uzun siiredir devam eden kavramlar I kapsadig igin,

olduk¢a uzun bir siire yonetmeye mahkumdur.

PAZARLAMA PLANI

Pazarlama kavrammin evriminin bir sonucu olarak, pazarlaman In idevi, bir paz
stratejik plan Inda organize edilebilen karmagk bir si
Pazarlama Plan I, yeni bir idetm
strateji, mii stekiletubukikakin bir yol haritas idir. Bir grketin,
art Irmaya ve mug
Kkar glamada ne ke
planlayarak, gkiketer gimiamizin r Inda en iyi ba
mimkindiir.

lyi bir pazarlama plani, daha deneyimli rakipler ve yeni ortaya gikan rekiplere karg

olas thklari artirmaya
e giliene i ikoeti Imay! ve eyleme
simdi ve gelecekte gelidirip genidetmeyi sadar.

Plan ayr Ica, grketin yeni
dikkatlice dii siangdtigini bagkaarinada g istikrarl satis ve k
yat irmcilarin ig finanse etme nedenlerini artiracaktir.

Bu nedenlerle etkili bir pazarlama plam, pazarm, tiketicinin ve rakibin bilgilerinin

dikkatlice toplanmasiyla desteklenir.
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i$LETMENIN ANALIZI

Marka analizi ve tanimi:

Marka analizi, bir 1
nas

varmaya cal i5trgni tam ve net sekilde tanimlamayi igerir.

Bu sireg, musterilere isi iyi tanimlamak icin temeldir ve ayni zamanda nasil ve hangi
yonde calisilacagi konusunda net bir fikre sahip olmanin bir sonucu olarak iste ¢alisan

profesyoneller icin de esastir.

Markanin tanimi sirasinda, gelecekteki pazarlama planini kurulus amaci ve
organizasyonel taahhitleri (misyon) ile ve bir organizasyonun neyi basarmak veya

basarmak istediginin (vizyon) amacg ve hedefleri ile biitlinlestirmek esastir.

Bu iki ifade (misyon ve vizyon), sadece iyi bir pazarlama stratejisi gelistirmek icin degil,
genel olarak iyi bir isi garantilemek igin tanimlanmasi gereken bir sirketi karakterize
eden temel unsurdur. Bu nedenle, marka analizi ve tanimi, pazarlama plani
gelistirmeye baslamak igin ilk sey olmaldir. Plani asagidakilere gore gelistirmek veya

entegre etmek 6nemlidir:

1. Vizyon ifadesi nedir: Neye ula
bunlara yansimasimni tanimlayn.
2. De
de gerlerin glandigni tanimlayin.

3. Konumlandirma ifadesi nedir: pazarda nasil algilanir.

Pratik deneyim: Profesyoneller, cal

vurgulavacakt

cevaplavacaklar 1) vizyon ifadesi nedir? 2) De

ifadesi nedir?
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Il aglanmak iste

g lacagni, temel

ger Oneris nedir:

Istiklar! grketin r
Ir. Zaten varsa,
ger Onerisd nedi



Miisteri kimligi

Tiketicinin - kimhk tespiti, kiiciik 1 sletmelerin - mu

organizasyonunda yenilik yapma yeteneklerini artirmalar icin ¢cok 6énemli bir siirectir.

Tuketiciler: anlamak, ba sarili bir pazarla
tiiketicinin zihnini anlamak her zaman kolay de dildir.

Bu siirecte, sirketin tiketicini
anlatan hedef pazan belirlemek cok énemlidir. Tiiketicilerin secilen tirtin tiirii icin sahip

oldu gu beklentileri i
hizmetler rakipler aras Incarfarkhitkngdsarecektir. Kdite, fi
fark In ortaya ¢iktig danlardan sadece birkagidir.

ikinci olarak, pazarin Uiriin ve uzmanlik danindan yararlanacak segmentinin yani sira ir(in

veya hizmetin sat IS na yonelik yaklagmin belirler
Son olarak, hedef pazara girip tutunarak gercekle stirilebilecek sati
etmek ve farkl | dratejiler ve ye
timii ayn + anda yiapilabilyn Veyardali@regamall olabilir

cekirdek hedef kitle elde etmek ve ard Indan pazarin g
gruplar In her biri igin satig potansiyelini belirlemek esasti
Bundan sonra, planlaman in 6nemli bir b

yonde etkilemek 1¢cin ¢ok sayida firsati kavrayan dpital dinya tekliflerinin analizine
ayr limalidir. Dogu
sa gladig faydalarin

hem de arkasindaki insam anlayanlar olacaktr.

Veriler nasil alinir?

Gunimiiz pazar Inda basaril bir
sirketlerin kullandi§ araglara ihtiyag duyar. Elbette kiguk idetmeler, veri bilimcileri,
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analistler ve ara siiinkaciansal dizeydeki bir sirketin tim kay
de gildir. Bununla
toplamasimin, analiz etmesinin ve anlamlandirmasmmn yam sira oyun alanm diizene

koymaya yardimer olacak ek bilgiler elde etmenin bir¢ok yolu vardir.

KOB Ier icin veri and
dijital analiz platformudur ve kiicik 1 sletmelere tim
verilerini tek bir yerde analiz etmelert i¢in araclar sa dlar. Veriye da
gercekle stirmek igin egli
verilerin ¢ Ikariimasini man
etkile gilmrikubdugee vesiziyanele ne kadar kaldiklari gibi ziyaretci

davran Iglarini izleyip a
ula smaya caligrken
ba ghsyalarak dyenpazarlama kampanyas I geligirmek igir
trafi gini analiz etmek de mumkundur.

Di der bir arag, o
eri kilebilir Phalergetiren bir arac ol
karma sk veri madenc
yerine siireci otomatikle stirir. Veri erigm
bir paket iceren bir self servis analitik ¢oziimiidiir; kiicik 1 sletmelere, kara
yonlendirmek i¢in basit ve eyleme gecirilebilir bir sekilde veri haar
sa  Qlar.

Pratik denevim: Profesvonel, 1 slerine uygun ol;
k 1sa bir tUketici andiz geligtirecekle

Rakiplerin anlasiimasi

Rakiplerin analizi, 1 s dratgjisnin ve |
Bu analizin amaci, icerisindeki rakiplerin giiclii ve zayif yonlerini, belirgin bir avantaj

sa Glaybeala uygnin ppazes yensraiejilerilemek i¢in
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geli stirilebilecek eng

icinde yararlamlabilir.

Bir rakip analizinin ilk adimi, mevcut ve potansiyel rekabeti belirlemektir. Rakipler:

belirlemenin esasen iki yolu vard Ir. Birincig, paze
ve tiim rakiplert al ICININ euro igin

yontem, rakiplerl neyin motive etti gini anlamak igin

gruplandirmaktir.

ikinci adim, rakiplerin stratgjilerini andiz etmeye ve en savunmasiz olduklari danlari
belirlemeye ba slamaktir. Bu, r
yoluyla yapilabilir. Bir rakibin giiclii ve zayif yonleri, genellikle pazarda rekabet etmek 1¢in

gereken temel varl Iklarin ve becerilerin varlig ve yoklugune

Pratik egzersiz: BirOlas I bir rakibin igl

vavinlanan ve genel tuketim icin mevcut bilgiler1 alma araclann olarak kullanacakar.

Profesyonel analiz edecek: v Ik raporlar, grk

ve medvada vayinlanan makaleler.

Bundan sonra, analiz edilen var Ismaci hakkinda bir diz

ISLETMEYI ANALIZ ETMEK ICIN OZEL ARACLAR

Pazarlama siirecini ve tiim markalarin, tiiketicilerin ve rakiplerin 6zelliklerini analiz etmek
icin kullan labilecek farkli

analizi, Boston Consulting Group matrisi ve General Electric matrisi.

SWOT analizi

SWOT analizi, bir sirket icin en iyi stratejiyi secmek icin bir aractir ve rekabet stratejileri
gelistirmek icin gerekli bilgilerin analiz edilebilecegi bir aractir. SWOT analizi, isletme
basarisinda girisimcilik becerilerinin rolii ile belirlenir. Kiicik ve orta O6lcekli
isletmelerde rekabet analizi sunlari dikkate alabilir:
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Guclii:

Bu unsur, sirketin ozellikle
rakiplerinden ay ramaniteliklettide Bigilgrketiut bir sey veya

belirli bir trtin hatt INin benzersz sa
Ayr Ica entelektiel n

Bazen onemli giicli yonler, sirkette ¢alisan kisler veya gercek insan kaynaklari (gucll
hiderlik veya harika bir mihendishk ekibi) yerel varhklar ve rekabet¢i ticret ile temsil

edilir.

Zavif vonler:

Bu unsur, rakiplerin Sekbttetedalb iyi yaptig bir sy
eder. Biylimenin 6niindeki engeller (sorunlar), érne gin yoksulluk, ke
prosedurler, yetersiz altyap 1, krediye sinirli erigm vb. ile temsil
Firsatlar:

Firsatlar, belirh Grtnler veya hizmetler i¢cin hak edilmeyen tiim pazarlard ir. grketin is

alaninda az sayida rakip ve tiiketicilerin yeni triinler ve yeni hizmetler i¢cin ortaya ¢ikan
thtiyaclar I ile karakterize
yaratan teknolojik de Bigktikkeronyéniuluslararas | ticaret ve gen

pazarlarla temsil edilebilirler.

K 1sacasi, bir SWC
veya kurulu sun misyonunu ilerletmek igin yapil
Tehditler:

Tehditler, sirketin kendig v
Bu, ortaya ¢ Ikan rakipler, di
veya projenizin gelece gihepetaisyel olaralgeshiieeye atabile
olumsuz d IS kosullar (fabr
icerebilir.
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SEmO T

STRENGTHS

Things your
company does well

Qualities that
separate you from
your competitors

Internal resources
such as skilled,
knowledgeable staff

Tangible assets such
as intellectual
property, capital,
proprietary
technologies etc.

WEAKNESSES

Things your
company lacks

Things your
competitors do
better than you

Resource limitations

Unclear unique
selling proposition

2.2.2 Boston Consulting Group modeli

BCG Stratejik Portféy Modeli, Boston Consulting Group taraf

pazarlama ve biiyimeye yakla

yeni  girl

yelpazesinin) pazar biiytimesi ve en byt

dort kategoriye ayr

sektoriin ¢ekicili

OPPORTUNITIES

Underserved
markets for specific
products

Few COI’ﬂpEEitOFS in
your area

Emerging need for
your products or
services

Press/media
coverage of your
company

gorevi goriir. Bu nedenle matris, bu iki éneml karl

pozisyonlar

siniflandiran bir sistemdir.
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THREATS

Emerging
competitors

Changing regulatory
environment

Negative press/
media coverage

Changing customer
attitudes toward
your company

Indan geligirilen
smave andliz etn
simcilik faaliyet
gune gore pazar
llabilece§ gozer
gini temsl eder
ilik belirlemes ig

Nl haritdandirir
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High
QUESTION MARKS
STARS
Low Market Share
and High Market Share
High Market Growth and
Don't know what to do High Market Growth
with opportunities; Doing well, great
decide whether to opportunities.
= increase investment.
2
)
G}
g
£
DOGS CASH COWS
Low Market Share High M::‘k:t Sare
and
Low Market Growth Low Market Growth

Doing well in no growth
market with limited
opportunities.

Weak in market,
difficult to make profit.

Low

Low Market Share — High

Matris sunlardan olusur:

Yildizlar:

Y

stirdiirmek veya biiylimesini ba

tanitmak 1¢in para yatirmasi gerekebilir.
Nakit inekler:

Bir nakit ek, di
daralan bir pazarda biiytik bir paya sahiptir. Cok fazla nakit yaratmalar

vadeli bir geleceklert yok.

Nakit mekler1 olan

devam etmeler1 i¢cin onlart yonetmesi gerekir.

Soru i saretleri:
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Ildiz, ylksek bly
slatmak igin, on

stk buyime ve \

Ina ragmen uzun

sirketlerin, yildiz



Soru i shrétigriinytids dii sik pazar payir
organizasyon i¢in yeni Uriin kategorisi veya yeni trtinler veya 1 sletmelerdir ve p
sahiptirler, ancak i sin bir sonraki y¢

yatirimlar gerektirirler.

Kopekler:

Kopek, dii Bldpddiiytirek veadiigik pazar payine
kazanmazlar ve gelecek vaat eden bir gelece gi yoktur. Jrketl
kurtulur. Bununla birlikte, baz argckeiteflatduntedminkopek ol
¢ekiniyor. Sonug¢ olarak, ba sarili olmaari un

yatirnm yapmamalar1 gereken tirtinler ve hizmetleri tiretmeye devam ederler.

Genel Elektrik Matrisi

Kaynak k lthigrboruatklsickettaninlivérdigaklarla, ancak

bunlar I kullanmanin |
kullanacaklar INl segmeleri ger
bir ba s agisdr.

1970'lerde General Electric, McKinsey & Company'yi 1 s birimlerini tar
portfoy analizi matrisi geli tirmds Kigike gdveandindia GLE

Matrix, Boston Consulting Group portféy analizinin bir ¢e sididir.

Genel elektrik Matrisi ile 1lgili olarak, bu yakla g min yanizca g
almad Id ni, ayni zama
pazar I karakterize eden bir dizi degsk
iki eksenden olusur. Pazarin gekicili gi y ekseninde t
giicti ve yetkinli gi x ekseninde ¢i
boliiniir ve boylece dokuz hiicre olu sturulur. s birim
yerle Blititimin boyutu, ciro hacmini temsil eder.
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Dokuz kutulu matris,

¢

ona yat 1ok yzprines: gakektighl gastey@nerir.

GE matrisi, sektoriin cekicili
sa

1

veya sektoriin gelecekte biiyiik bir biiyiime ya

Strong

Invest or
Expand

High

Invest or
Expand

Medium

]
)
(0]
C
(0]
>
=
V)
5
4=
<
o
L,
L
e
2

Select or
Earn

Low

STRATEJININ GELISTIRILMESI

Pazarlama stratejileri, organizasyonel

faaliyetlerinin sistematik planlamasim ifade eder. Pazarlama stratejilerinin nihai amaci,

miu

Business Strength

Average Weak
Invest or Select or
Expand Earn
Select or Harvest or
Earn Divest
Harvest or Harvest or
Divest Divest

hedeflere ula

geli stirmek ve dagtmaktir.

Pazarlama karmasi
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sirketin bir Grtn

Ikarmasi veya Urt

ginin ve bir ig b
glar ve gelecek
stetmelere yapilan yatirmlarin rekabetii ikoremii 6l¢ld
sayabilecegni ortaya gikarabilir

smayl

amaglay:

steriler ve diger



Belirli bir 1 kletineddirklbelirli bir strateji geligirmémasi gereken il

pazarlama faaliyetlerinin tasar Im, geligirme, U
stireci olarak geli stiriimesgdir. Paz
ili gkitendirilir, ancak degldir; Paza llar, iyi bir pazarl
liretim a samaari boyunca dahil edilmelidir.

Pazarlama karmasi stratejisi terimi, mal veya hizmetlerin tiretim siirecinin bu uctan uca

goriintimiini ifade eder ve pazarlama cabalar kawhibashudinacak tim ilgili

ve temel faktorleri dikkate alma kavram Ini ifade eder. r
istesinden gelmek ve tiim potansiyel mi sterilerin tim il
faydalanmas r. giteken tum dedskenlesiekilda dizgisn
profesyoneller hedef kitlelerine az israfla ula san ve pazarlam:
do grudan yardimci olacak taktikleri secemezer.

Pazarlama karmas Inin dort degskeni sunlardir: G

- Uriin:

Urtin politikasi, tiriin ve hizmetlerin tiikketici beklentilerine uygun olarak sunulmasimi
ongortr. Uriin politkasinin bir  kismu, pazardaki bir kurumun c¢ekici bir imajmin

yarat Iimasi olarak gorilen markaagmadir.

Bir tirtin, belirli bir grup insanin ihtiyaclarim karg lamak icin yapilmig veya Uretilmis bir

maddedir. Hizmetler veya mallar biciminde olabilece di gbi soyut veya somt
Cal 1Istig belirli paze
Dolay raylanicin geligirme asamasinda, pa 1, olugurdugdu Urt
hakk Inda kapsamli bir aragirma yapmalidir.

Bir {irtiniin biiytime a samasini, olgunlt
bir ya hanfuddngusi vardir. Paz
talebi te svik etmek icin Urunlerini yeniden kegfetn
Pazarlamac llar ayrica dog
ce sitlendirerek ve UrUn hattinir

- Fiyatlandirma:
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Bir fiyatland iIrma politikas, |

ongortr. Bununla birlikte, tiiketicilerin  bak IS acisindan fiy:
kar g hgnda dinan dglanan kditenin dederini ifade ede
Uriintin fiyat,, temelde bir mii sterinin ondan z
pazarlama karmas I taniminin cok énemli bir bilegsenidir.

Ayr Ica, firmanin kar
onemli bir bile senidirmidriinifiygmmlama stratejisi tizerinde

biiyiik bir etkiye sahiptir ve ayn I zamanda Urdnin
Bu, do Jasl gereg hassas

yapmadiysa, hedef pazarin yuksek bir bedel ddemeye istekli olmasi olasi degldir.

Gelecekte biiyiikk mebla dlarda para vern

bunu onlara yaptirmak ka¢imilmaz olarak daha zordur.

Fiyvatlandirma her zaman tiiketicinin goziinde tritiniin algisin I sekillendirmeye
olur. Tuketicinin goziinde dii suk bir fiyatin g
her zaman hat irlamak cok énemlidir ¢inkd mall
Sonuc olarak, fiyatlar cok yiiksek, maliyetlerin mu gténininagiziing daha
a g r basmasina ne
Rakiplerin fiyatlar in1 ve fiyatini bur
tyidir.
- Dagitim:

Bir da Gupm politikasi, kuruluguryollarlailglidir.
tiketicilere sunulan trtn / hizmet. Yerle stirme (veya daC
cok o6nemli bir parcas idir. Urliniin ¢
konumland Irlmasi ve dagtiimasindan olugur.
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Bu, hedef pazar In derinlemesine

konu san en verimli k
d Isaanlamak ¢ok dnemlidir.
A sagdakiler dahil birgok dagtim stratejis vardir:

e Yo gun dagtim

e Miinhas Ir dagtim

e Secici Da g tim

e Franchising

- Promosyon:
Bir promosyon politikas I, kurulus ve hec
ilgilenir.
Promosyon, marka bilinirh gini ve satigarini

bir bilesenidir. Promosyon, agagdakiler gbi ¢egtli unsurlardan olusur:

e Sat IS organizasyonu
e Halklaih skiler

e Reklam

e Sat IS promosyonu

Reklamcilik tipik olarak televizyon reklamlar, radyo reklamlari, yazili medya ve internet

reklamlar | ygbiepdeashiOtlepen. ilgtigm gdas zamanlarde
noktas Inda gevrimdig dunyaya dogru bir kayme
Ote yandan halkla ili skiler, genellikle
bultenleri, sergiler, sponsorluk anla sfaalanar serainetan]ikke
dahildir.
A g zdan ajza, ayni
S iIradan Kigler ta
personeli halkla ili gkitetdenaafyzdam@d ynar.
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Bunu tam anlam lyla amamak 0

dola sabilir. Etkili bir
de Jgerlinwvarkklardiar deirgiokrhbdipatens yefine sahiptir.
cevrimici sosyal medya ve bir firman IN cevrimicgi sosyal medy
Her bir 1 $ icin uygulanac
alimmahdir.

TESVIK ETMEK VE ILETISIM KURMAK IGIN ARAGLAR

isi ve pazari tanimladiktan sonra, pazarlama planinin nasil gergeklegirilecegne ve nasil

ileti sim kurulup tanitilacagna odaklanmak onemlidir.

Promosyon, hedef mii stetilénacgnkieicanatka veya Urin me
pazarlama yontdur. Hem tcrethh hem de ticretsiz promosyon yontemlerinin sunulmasina
yard imci olmak igir

mil stesllenealagmak ve iletigm hedeflerine ula

Pazarlama ve iletisim cesitli ortamlarda veya platformlarda gerceklesebilir. Geleneksel
ortamlar arasinda baslili, radyo, televizyon, dogrudan posta ve telefon; cevrimigi
ortamlar arasinda e-posta, sosyal medya, tiklama basina 6deme pazarlamasi, arama
motoru pazarlamasi, mobil pazarlama vb. yer alir. Her pazarlama tirinin faydalari ve
maliyetleri vardir, bu nedenle her bir pazarlama kampanyasinin hedeflerini anlamak ve

bunlari en iyi sekilde kolaylastiran araci kullanmak ¢ok énemlidir.

GELENEKSEL ARAGLAR:

e Yazdir
Gazeteler, dergiler, basili telefon rehberlert ve reklam panolarmmn tiimii yazih basin

kategorisine girer. Her ne kadar bu medya kurulu slarinin birgodu |

azal oior olsa da, belirli

£
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rehberleri, tlkenin biyiik bir k 1smi iletigm bilg
kulland 1§ ndan neredey
internetten yoksun bolgelerdeki cok say Ieditigketici bunlara bagml

Gazeteler hala bazi bolgelerde hatirn sayilir bir prestije ve nispeten yiiksek tiiketim

oranlar Ina sahip. Dahay
titketici grubu, giinliik haberlerini basili, basili kopya formatinda almaya devam ediyor,

ancak hi¢ suphe yok ki, be
iceriklerinin biiyiik bir boliimiinti cevrimici yay Inlayarak buna k
Belirli pazar segmentlerine ula simak biskdyene pazartamacilar,

pazarlama bicimini kullanmay I dugiinebilirler.

Pek cok dergi, hedef kitlesine ula smak ve yayin r
formata da gecmi stir, ancak daha

yaymlanmaya devam etmektedir. Gazeteler gibi, bu formatta haber ve icerik titketen niifus

kesimi azahyor, ancak belirh tiiketici gruplart bu ortama sadik kalyor.

Billboard pazarlamasi, diger baski aracglarinin, esas olarak stiriicliler Gizerinde pazarlama
izlenimleri yaratma seklindeki sinirli pazarlama islevi nedeniyle sahip oldugu etkililikte
azalma gormedi. Bu pazarlama bicimi, cevrimici pazarlama platformlarinin artan
popllaritesine ragmen devam etmesi gereken bazi marka bilinirligi ve yerel etkinlik

tanitimi tirleri icin etkili olmustur.

e Radyo
Radyo gibi bir yay In ortami, 6neml
Co gu radyo igasyol
oldu Blunelarsahgiiteyitieri genellikle pnremparaddima
ara stirmasiyla birlik

bir hedef segmente bir promosyon mesaji iletebilir.

e Televizyon
Bu, en pahali pazarlama platformlarmdan biridir ve hedef tiiketiciye ulagmak icin en

VO gun zamanlar e
tretiminde 6nemli bir haz irlik gerektirir. |
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gliclii pazarlama yontemi olmaya devam ediyor ve ¢o

TV programlar

guAreerikal ginde dor
Ini idiyor. Rekla

icin buyik bir yatrmmdir, bu nedenle 1y1 stratejiye sahip bir pazarlama kampanyasi

gerekhidir.

e FEtkinlikler

Biyiik etkinliklere ve topluluk etkinliklerine sponsor olmak,

[
kat
okul 1 sleverihde b
geli stirebilir.

e Dogrudan posta
Do

kataloglardan yararlan

pazarlama bicimi oldu

posta pazarlamac

profillerini kullanan oldukc¢a karma

cevrimicl promosyonlar

etkinli gini sirdurmugtur.

CEVRIMICI ARAGLAR:

e internet sitesi
Web sitesi giintimiizde firman

olarak tiim payda

sitesinin nas

icin, modern, cekict ve etkili bir tane elde etmeye cal

sirketler icin de
irsatlari olarak h
llarak hakin beg
sirketin ig yuratt

grudan poga ps
IrveDaeg@udasinposianin  genis ¢apta
gu yonundeki pc
Isl, donuglim ora

Ho pazarlama tekniklerirkDogudan po
In gegici dogasin

In veya idetmenir
slarin grket hakl

Il olugturulacagn
igirken tasarlamaya ¢C

ayirmak onemlidir. Tasarim hakkinda bir fikir edindikten sonra, web sitesinden ne tir

iceriklerin gecece

sorumlu olaca
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e Eposta pazarlama

E-posta pazarlama, ¢evrimi¢i pazarlaman In bagangicindan
icin 6nemli bir ortam olmu stur. Urlin vey:
tiketicilere do grudan gonderil

kullanilmasi, tUketici ilgs yaratmanin ve mugerilerle ilikiyi sirdirmenin ¢ok basarili bir

yolu olmaya devam ediyor. Tiketict yamitlarmin dar penceresi nedeniyle, e-posta

donii sum oranlari, p
stratejiler geli stirmesine olanak tan
E-posta gonderme, bir sirketin ve Urdn
di gersthircok pazarlama
pazarlama kampanyas I olugurmak ve

1 sletmeler igin oldukga eriglebilir bir paza
E-posta gonderme ipuclar I: 1) Kigisel bir m
konu satiry, abonelikten ¢ikma yontemi ve e-postalarin sonundaki ad ve adrese sahip olma

kurallar ina uyun. 3) H
payla sarak, mugerileri
kurmak i¢in e-postalar I kullanin. Srket |
bilgileri payla s n.4) Bir haber

sirketten ne bekleyeceklerini bilmelerine yardimci olabilecek dizenli br giin veya

glinlerde e-posta gondermek.

e Sosyal medya
Facebook, Twitter ve Linkedin gibi sosyal medya siteleri, 1 sletmeler icin n

pazarlama olanaklar1 sunan biyiik takipci kitlesine sahiptir. Tuketicilerin trtinlere,

markalara ve sosyal trendlere olan ilgisini 6lcme yetene gi, pazarlamacila
kapsaml I pazarlama kan
de gerli bilg sunar.
vard Ir, bancalsyal dukgd basavnrlama kampanyasi muazzam bir

tiikketici 1lgisi yaratabilir.
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Sosyal medya pazarlamas I, web sites trafi

fark ladaligni artirmak, m:;
ileti simi ve etkilegmi geligirmek gbi bir d
Hedef kitle sosyal medya a glarinda ne kad:
hedeflerine ula smak o kadar kolay olacaktir.

e Bagh pazarlama

Ba Bir kurulus pazarlamasi, sirketin trafik ol
tazminat 6dedi GbloirneRieketmaéidieayaetierine. Ucglincl

taraf yay incllasanbagh Kuarutugdailadenir I grketi tanitma
yollar Inl bulmaya tesvik eder.

Ba gh kurulus paza
sitelerinin ve blog yazarlar Inin, bir satin an
gozden gecirilen veya tart 1t lan bir Grdn i
ba gh Kurulus paz
anlamda, ba gh kurulus paz
eyleminin  oldu du 1s performans
kaynaklipotansiyel olarak geni s bir aguzerinden.

e Video pazarlama

Video pazarlama, Bitkdtionudetrhekkendan®ii ile ilgli be
dakikal Ik kisa videolar
makalede neler yaz llabilecegni Ozet
tirtadar. Videolar daha sonra da gvtim SesediMigln Ydu T ube

ce sitli video paylagm sitelerine yuklenir.

Mi sterinin referans
videolar ve kurumsal e gitim videolar1 gbi yayin
Pazarlama yapmak icin kullan llan bu arag, id

iletmesi ve daha fazla maruz kalmasi i1¢cin alternatif bir ara¢ gorevi gortir.
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Bir video pazarlaman In faydaar coki

siralamasini, ttklama oranlar Inl, acllma orani
kolay er1 silebilir, adinda
yerden er1 sebilir. Ugtelik video ¢o
Bir video pazarlama kampanyas I geligirmek, ¢og
ve hedefl pazar icgoriileri toplanarak gercekle stirilir. Bu bilgy
stratejiyl sekillendirmek

geli gtlikten sonra, vizyonu hayata gecirmek icin bir yap Im grketi segmek oner

e Tiklama Basina Odeme Pazarlama (arama motoru)
T Iklama bagina 6d

ili siilendinilir. Reklam verenlerin, Indan birine he

odediklert bir mternet pazarlama modelidir. Esasen, bu zyaretleri organik olarak

"kazanmaya" ¢al ISmak yerine, bir steye ziyaret satin
-Arama motoru reklamc @lQeA)aAiklama bagran popiiler

bi¢imlerinden biridir.  Birisi 1 s teklifleriyle il
reklamverenlerin bir arama motorunun sponsorlu ba glantilarinda bir
vermesine olanak tan mabnnefeljneRG yekiifmulliyorsaniz,

gosterim Google sonuc sayfasmin en st noktasindadir. Bu pazarlama bicimi, genellikle

reklama veya ba dlantiyayapilan t
pazarlamas eried| anerid kolaybidonsbn d gi ve mutevazl ye
ac Isindan 6nemli o
verde kullan Iimasini sadadikga, pazarlama modelinin

-Arama motoru optimizasyonu (SEQO), web sitelerini arama motorlari i¢cin optimize etmek

ve boylece arama motoru s iralamalarini iyile
tarafl Indan takip edilel
ayn1 zamanda web sitelerinin kalitesini artirmak icin teknik, analitik ve yaratici bir siirectir.
Di ger bir deyide, a
SEO™nun birincil 1 slevi, satiga doni
sa glamaktir.
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Arama motoru optimizasyonunun amaci, arama motoru oriimeceklerinin yalmzca siteyi ve

sayfalar I bulmasini sag:
motoru sonuclar Inin en Ustind
Optimizasyon siireci tek seferlik bir stire¢ de gildir, ancak bak
ve izleme gerektirir.
Arama motoru optimizasyonu i¢in bir strateji stirect:
1) Hedel pazar 1 s andiz. Web
adayl 1g ndan olugur.
2) Sayfa ba slikiachta/Uelitiieye  dayal I badiklar, drke
kelimelert i¢in sayfa temas I ve yonu olugturmaya yardimci olur.
3) Sayfalara stratejik arama ifadeleri yerle stirin. Secilen an
kaynak koduna ve belirlenen sayfalardaki mevcut iceri ge entege edin.
sayfas | bagna bir ila Ug
tamamlamak icin daha fazla sayfa eklemek onemlidir. ilgli kelimelerin,
kelimelerin  do gal bir kapsami olarak kull ildigndan emin
motorlar Inin sayfanin neyl
olur.
4)  Google ve Bing i¢cin yeni site haritalar 1 felighitimotorlarinin web sitesini
dizine eklemesini kolayla stirin.
5) Web sitesini dizinlere  gonderin  (sinirh kullanim).  Profesyonel arama
pazarlamacilart URL'y1 biiyiik arama motorlarma gondermez, ancak bunu yapmak
mumkindiir. Daha iyi ve daha h 1Zl1 bir yol, bage
almakt rtarBagafiiildiin stenic ekdenar mbteak,
URLniz1 Yahoo! gibi dizinlere gondermelisiniz. (licretli), Business.com (iicreth)
ve DMOZ (ticretsiz).
6) Test edin ve ol¢tin. Tek tek anahtar kelime performans Inin degerlendiril
dahil olmak ftizere uygulanan programlar In etkinligni be

motoru s
edin ve de

bir sekilde izZlemeye devam edin.
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7) Bakim. Arama motoru s
kelimelern ve web sitesi iceri
gerekir, boylece biyime ihmalden dolay
stratejisini gozden gecirmek ve gelen ve giden ba
oldu
kolayl 19 n1 sadayabilir.
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MODUL 3:

DERS ICERIKLERINI
BELIRLEYEN STRATEJIK
PLANLAMA VE HEDEFLER
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Planlama, bir kurulu startoplulugunun ihtiy Ina uygun ve duy

yard Imci olur ve kur
sonuclar I ve etkiyi ded
kolayla ger ik i oveasigasyatikn bgelgekilde bakmasini

sa  Qlar.

Girl simcilik faaliyetle
bile, yoneti sim perspektifin
kurulun kuruma rehberlik edecek politikalar ve hedefler belirlemesini sa dlar ve

programin uygulanmasi ve ajans yonetimi icin direktorlere ve personele net bir odak

sa  Qlar.

Bir sirket icinde, her
arzu edilen  B@yh gercekle smesini sajamal
Istenmeyen seylerin olmasin

olmak cok 6nemhidir.

Bu nedenle planlama, bir organizasyonun ba sanhhelimas ve etkin perf
icin sadece kurumlar i¢in de dil bireyler igin c
en temelidir. Misyon, vizyon ve hedefleri ve bunlara ula smak icin gerek
secmeyl icerir. Bu nedenle her kurulu s planlamaya daha fazla Gnem ver
Planlama, mevcut giri simcilik kararlar
bilgi ile gelece gine yonelik, bu

olarak organize etme ve bu kararlarm sonuclarini, organize sistematik geri bildirim yoluyla
beklentiye kar g Olgme dlrecic
yerden ve sirketin gtmek istedig yer arasindaki bogdug
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Stratejik planlama bir yol haritas vegOrevi gorur ve g

departman operasyonlarina ve projelerine oncelik vermek icin kullanilir. Cabalart

yonlendirmeye ve s inirli kaynaklari
odaklanan biyiik resmi dii sunmeyi icerir.

Stire¢ bir vizyonla ba skai¢cibueléizybnanutagereken stratejik konulara

do gru geligr ve ard
hedeflerin geli stiriimesiyle sonuglanir.

Somut ve verimli bir stratejik plan olu sdudmak icin iZienecek farkli adir

Sirketin neyi basarmaya caigigni ve kurulusun neyi basarmak istedigni agikliga

kavu sturmak icin O
onemlidir.

Daha sonra, hangilerinin de gdselelbandd emhin grketin sorunle
onemldir. De gerler, grket cd
organizasyonun hedeflere hangi sekilde ulasacag
yararlan dacagmt belirlemek daha siddsnatacsreket
tiim sorunlar | Ve vizyonu ger

temsil eder.

Sonuc¢ olarak, durumu analiz ettikten sonra, organizasyon icin hedefler belirlemek ve

hedeflere hitap eden belirli hedefler i¢in bir eylem plan I geligirmek onemlidir.

Son olarak, yazili plan tamamlandiktan sonra ilerlemeyi 1zleme ve raporlama zaman

olacakdr.
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MISYON VE VIZYON BELIRLEME

BIR VIZYON IFADESI NASIL YAZILIR

Vizyon ifadesi, 1

bu
gostericl bir 19 k sadar.
Adim 1: Vizyon ifadesi nedir?

Bir vizyon bildirisi yazmadan 6nce,

Bir vizyon ifadesi bir sat
sa

icermez.

Sirketin insanlara nasil yardimci ola:

neyi ba

bletanenin nereye gttigni ana Iyla belirtir. Gele
sirketin nereye ¢

grketit mekizgr idé icalar.

Ir ile birkag pare
dlar. En Onemli

gunu, dinyaya s

sarmay planladigni ana hatlariyla belirtir.

idedl olarek, bir vizyon ifades grket, migeriler ve gaiganlar igin anlamli olan siradan,

guinltik bir dilde yazilmalidir.

Bir vizyon ifadesi:

o Arzu uyandmranbu hedeflerle 1lgilh.

bildirisi yazmasi gerekecektir.

o [lham vericiginliik i

Sirket vizyona L

slere hayat ve yon sadar.

e MouvasyonSirketin yaptig isicin bir neden sagdar.

2. Adim: Stratejik plan yeniden gozden gegirin

Vizyon bildirimini yazmak icin gereken her

tizerinde cal

sey dratgik pla
ISmaya zaten bag

lizerinde cal ISmas gerekecektir:
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asansor sahasi. Bu, bir sirketin ne yapti
ozetlemektedir. Bu al Istirma igin, as

derinlere mmek énemldir.

1 s ldegerleri gerler, ozellikle
do gru ilerliyorsa, is
ifadesine girmese bile, her seyi bilglendire
bulunmahdir.

1 s Hedefleri bir vizyon ifadesinin énemli bir parcas idir. Yanizca igr
Oziinii yans itan is hedeflerini
hedeflerin kal Iplarini aramak v
Bu biiyiik hedefe nas Il ulaglacagnin &
geliyor.

ig;ﬁ(;h'i yonler ve firsatlar. Bir vizyon ifadesi, mevcut giiclii yonler1 korumayi veya

yeni firsatlardan yararlanmayi icerebilir.

is hikayes. Hikaye, idetmeye bir kimlik verir. De gerlerde oldugu
vizyon ifadesinde ac Ik olmayabilir, a

mevcut olmahdir.

3. Adim: Bir vizyon panosu yapin

Stratejik plandan toplanan her sey vizyon kurul
kar Istirma potudur.

Vizyon panosunu geni sletmek icin asa
olacaktir:

isletme kime yardim ediyor?

isletmenin amaci nedir?

Sirket dinyayi igyle nasil dahaiyi bir yer haline getirmek istiyor?
isletme hang sorunlari ¢oziiyor?

isletmenin nihai amaci nedir?

Ek olarak, diinyaya 1 s dlnyasina be
resimlerini toplamak da faydal I olabilir. Jrket
dii bananenji 3ol kedsincan &Glce gorlntller, vi  sfetmeye yardim

olabilir.
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4. Adim: Temel konulara odaklanin

Vizyon panosunda bir ton bilgl toplad Iktan sonra, topl:
ve 1 giarkesiglikle 6zt olmayan
bir seyin igplaninin bir pargasi olabileceg
5. Adim: Yazin

Yazma siirect, vizyon ifadesinin iskeletini al Ip onu Ozel bir seye
A sagdakiler cok 6nemlidir:

e iIg gekici olmasini sajamak icin kisa kelimeler ve ciimleler kullanmn. Genel olarak,

ne kadar kisa olursa, vizyon ifadesinin kendisi de dahil olmak tizere vizyon

ifadesindeki her seyicin o kadar iyidir.
e Somut bir dille s inirlayin. Asanso
koymak miimkiin de dilse, bu somut bir dil degl.
e isletmenin bagkaar! icin ne yaptigna - mii sterilere nasil ye
cal Isanlara nasil ilham verdigne odaklanin.
6. Adim: Geri bildirim isteyin
Bu ad Ivh) baskadarina ne duglindUkégeniesolen actbrg
ve tim payda slardan geri bildirim ain.
7. Adim: Siirekli inceleyin

Bir vizyon ifadesinin gézden gecirilmek tzere siirekli olarak acik olmasi gerekir. Bu,
sirketin her gin onu deggirmeyi dluginmes gerekti anlamina gelmez, arcak vizyon
ifadesi 1 sle birlikte buytidikce
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MISYON BEYANI NASIL YAZILIR

Misyon beyan I, vizyon ifadedini
gerekti gimdakikilamBinatddirape. Pratik odak noktasi nedeniyle, bir

misyon 1fadesini yazmak bir vizyon ifadesine gore daha kolaydir.

iste idetme igin bir misyon ifadesinin nasil yazilacay:

Adim 1: Misyon beyan nedir?

Bir misyon beyan 1, igtetmenin vizyon beyanin smak icin ne yap
k Isa cUmle veya paragraftan olugur.

2. Ad Im: Vizyon bildirimine aginaolun

Bir misyon ifadesi yazmak i¢in 6nce bir vizyon ifadesi olu sturmak gerekir.
gtvenilirli ginh $agbimak ighnd kilifededimn:hei da.

3. Adim: Bir misyon bildirimi yazin

Vizyon ifadesini analiz edip iyi bir sekilde hazirladi
gercekle stirilecegni anlar
e gibminddditle mii sterilerin ihtiyag
onemhidir.

Bunun nas Il yapildigni gdrmenin en kolay yolu

Bu vizyon ifadesini ele alalim:

Okuyucular ama vahal” Veren is
okuyucular In daha fazas igin geri gelmesini sagayin.
Ve bunun nas Il bir misyon ifades olacagni gorin:
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Blog yazarlar Cale igetme sahipleri ile ilefigmakurademce.
olarak benimle ileti gime ¢egbrilhenkesn RBunurihaydinla

veren harika icerikler yaziyorum. yazarken hissediyorum. Blog yazma fikirlerimi taze

tutmak 1¢in hem ¢evrimici hem de ¢cevrimd I ¢ok okurum.

Bu 6rnekte misyon ifadest, 1 glefmenin yaptig her
cekme, defter tutma ve di ger yoneticiler ¢c
ve etrafta olmak i¢cin e dlenceli olmak)
mnsanlara perde arkas )ridalneler olup bittigne
bircok seyi kapsar.

4. Ad im: Sirekli Inceleme

Vizyon bildiriminde oldu gu gbi, bir misy
Vizyon ifadesi her de gigignde, misyon ifadesinin de ¢

SIRKETIN DEGERLERINI VE SORUNLARINI TANIMLAYIN

Belirli bir 1 sletmenin hedef
gerekti gini bilmek cok
ili ghki-kundugupuinlaniaginasina:yardimc olan bir gewr
genellikle d IS ortamdaki firs:
ve kurumsal giiclii ve zay If yonleri degerlendiren bir dahili bil

Bu siire¢ genellikle "SWOT" olarak adlandirihr: giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve

tehditler, ancak ayarlamalar In nerede yapilr

teknik kullanilabilir.

SWOT ANALIZI

Bu temel teknik, genellikle SWOT analizi olarak adland irilan bir kurulu

yonlerl, zay If yonleri, firsatlari ve tehditlerinin tartiglm
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Giiclii yonler, ola ganugtt kurumsal perform:
Zay If yonler, maliyetleri artiran
F irsaiéac Kudatugigimli yeni 1 s grigmleridir.

Tehditler, kurumsal performansi olumsuz etkileyebilecek faktorlerdir.

SWOT analizi, bir tirtintin, projenin veya ki sinin etkinligni v
faktorler:  belirlemek 1¢in  kullan Ukn abidizbogratejisidir.  Bu  faktorler
belirlendikten sonra sirket, gicl yonl

ve ayni zamanda potansiyel tehditlerden kac¢inarak en 1y1 ¢6zimu belirleyebilir.

Bu nedenle, SWOT analizi, bir kurulu it ige grayif’ yonlerinin, biiylime ve

1yile stirme firsatlarir

incelenmesidir. Sirketin dis cew

oldu Giuoylanl amayaryardiahcicol unlve layricanstrat

eder.

e Cevre taramas Inin dig bilegeni,
icin hedef veya hizmet toplulu gunun ve kurul
cevrenin bir incelemesini icermelidir. Bu, a sagdakileri igerebilir:

1. Daha gen sitoplituktaki glcleri ve ¢
sosyal ve bazen teknolojik. De gisen demogdfi
de Jeilerine, ekononjidr égkinalejés C
e gilimleri etkileyel
bunlar In organizasyon ve hizmet

2. Yak imhedefitopluligaveeya hizmet danin
ozellikle mevcut ve potansiyel mii sterilerin ve ku
savunuculu gundan faydaananlarin ihtiyaglari.

3. Kaynaklar ve fon sa glayicilarlailgli firsatlari ve
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4. Gercek ve potansiyel ortak cal Bsanlaraabaltine ve hedel nuifusa

hizmet edebilecek veya aynmi finansman kaynaklarindan, kamu veya o6zel sektorden

fon arayabilecek kurulu slar dadahil olmak Uzere rakipler.

Bu siire¢, miilakatlar, odak gruplar + ve bir danigman
posta anketleri ile bir topluluk ihtiya¢ de gerlendirmes ka
veya mii steriler ve diger
olabilir. kamu gorevlileri, fon sa dlayici temdlcileri ve digr uygun Kig
e (evre taramas inin  dahili  bile
de derlendirmesini igerir. Bu, birkag bil

1. Bu onemlimali ve insan kaynaklar I (grdiler), ideti

stratejilert (siirecler) ve sonuclar veya sonuclar (¢iktilar) acisindan mevcut

organizasyonel performans I degerlendirmek
kapsaml I nesnel dlcitlere
ve payda slara sorarak |
oyuncular In veya paydagar
onemlidir. Bazen k 1Isa yazili formle
gonderilir; Miilakatlar en iy sekilde, acik ve ¢
bir dan ipihar tadaindddultnitukiiraBu b

sonuclarda algilanan zayifliklarin sebeplerini girdiler ve siirecler acisindan

daha fazla analiz etmek onemlidir.

2. Kurulu s igin kritik base
adim her zaman stratejik planlamaya dahil edilmez, ancak cok faydah
olabilir. Hangi faktorlerin gerekli oldu dunu anlamaya
onemlidir.o organizasyonun gelece gi ve devam ec
hedef toplulukla ili ski, kaynaklar, p
personel becerilert ve tarzi gibi faktorler olabilir. Hem yonetim kurulu
hem de personel bu stirece faydal I grdi sajayabilir.

3. Kurulu S, kurumsa deg
resmile glimmekilisteyeabitirleiBaz vikurulugar h
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devam eden faaliyetlerine rehberlik eden yaz th degerler ve ilke

organizasyonu "tanimlamada’ ¢cok yardimer olabilir.

DEGERLER VE SORUNLAR

Ancak 1 s badamini iyi a

odaklanmak mumkiindur.

Belirtildi gi gbi, derler
ederken, sorunlar sirketin bunu bagarmak igin y

Ik adim, sratejik planlama gabasinin bir pargas olarek ele dinacak temel konular,
sorular1 ve secenekleri belirlemektir.Bu, organizasyonun ele almasi gereken "stratejik

konular" veya sorular1 belirlemek ve zaman veya énem acisindan oncelikleri belirlemek

anlam naagelebilimd<onular ve oncelik
organizasyon vizyonuna ve ardindan hedeflere gecmek miimkiin olabilir. Genel yonler ve

organizasyonel hedefler tizerinde bir anla sma yoksa, kon
kritik secimleri belirlemek 6énemli olabilir. Bu, birkac gekilde yapilab

Orne  gin:

e Kurul ve personelden cevresel taramadan stratejik konulart belirlemelert
istenebilir; bireylerin belirli bir sayida konuyu tanimlamasi ve her birinin
neden stratejik oldu gunu, bu konuyt

ele almamanm olumsuz sonuclart dahil olmak tzere belirlemesi

istenebilir. Bu sorunlar, geni $ bir program ye
icerebilir; baz I ornekler, egtir
ihtiyac i1 kkaxcgleamalguigin yeni prog
hedef alan Inin belirli maha
kurulu sun secim bolges
ba ska bir grupla birlegmeyi duginmelidir.
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e Planlama grubu veya grupla birlikte cal 1gen ¢biresdanigm

taramadan ortaya ¢ Ikan dratejik o

ardindan  bunlart  6nem, zamanlama ve fizibilite  agisindan

onceliklendirebilir. Sonug, stratejik planlama stirecinin bir parcasi olarak,

tercthen ger ¢ekilme sirasinda ele alinacak bir dizi stratejik konu ve geri

cekilme sirasinda ele alinmayacak veya smurli 1lg1 gorecek ikinei bir dizi

olmalidir.
Hangi yontem kullan ihrsa kullanilsin,
bir parcasi olarak dikkate alinacak konular veya secimler ve alinacak kararlar hakkinda bir

miktar anla smasadamadir.

ikinci adim, kurulugun degerlerini, topluluk vizyonunu ve misyonunu tanimlamak veya

gozden gecirmektir. Kurulu sun neden var
ula  gmaal Istig, neyi tem:s
oldu gundan emin ol

belirli gorevleri varsa, bunlar acik¢a tanimlanmahdir.

Orgiitsel temel de Geitepaayasgaigmalilkelik eden manglar veya

ilkeler; bu de gerler yonetim
tutulur ve kolayca de gigirilmez.

De gerler, vizyon v
planlama geri ¢ekilmesinin parcas | olarak veya G

genellikle birkac saat siirer.

2.1 BosLUK ANALIZI

Bo sluk andiz, is
bunlar malbaganyldakgrghehmasini sada Imlarin  atiimasi
belirlemek icin bir 1 sletmenin bilg

performans farkl thklarini degerlen
durum) ile "olmak istedi Gdlali zdyierin(h aras Indaki bodugu i
bo dluk analizi ayni zamapldd irislee) atala
da adlandirilabilir.
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Bir bo sluk analizi som

noktas I genellikle asagdaki temel bilegenlere sahiptir:

Mevcut ve gelecekteki durumliart belirleme

Mevcut durum:

Bir bo sluk andiz sabl
olgusal ve belirhi terimler kullanarak listeleyen mevcut durumla ba slar. Tum idetnr
hedefleyen odak alanlar I genisolabilir; bt
hedef hedeflerine ba gh olarak belirli
alanlar Il liariahiZistnicel ciatdbiligvginegn mi steri

aramalar ININ sayisina ba
niteliksel.

Gelecekteki devlet:

Bo sluk andizi rap
gelecekteki durumu da icermelidir. Meveut durumda oldu gu gbi, bu bolun
zaman dilimi icinde sahaya giren mii steri cagilarinin |

gib1 somut, olciilebilir terimlerle taslak haline getirilebilir; veya daha kapsayici bir ofis

kiiltiriine do gru caigmak gbi genel anlamda.

Bo slugi agiklamak

Bo Hukadgiklamas: Imda grket, onc
aras Inda bir boduk ¢
bo stugdugeyin velwona katkida bulunan faktorleri Ozetlemelidir. Bu

aciklama, bu nedenleri objektif, acik ve spesifik terimlerle listeler. Eyalet aciklamalart gibi,

bu bile senler de olcllek
niteliksel, érne gin su anda sah

hedef sayisi arasindaki fark.

Bo slugi doldurmak
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Sonraki adimlar ve 6neriler:Bu son ad Im bogduk andiz

durumlar aras indaki bodudu
listelemelidir. Bu hedefler spesifik olmal 1, yukaridaki b
faktorlerle do frudan korugnanielekiade edilmelidir. Sonraki

ad Imlarin bazi 6rne
1 se dmayi; saha
hacmi raporlama sistemi kurmak; ve belirli ofis ce sitlilig programiz
ba slatiimasi.

Pazar arastirmasi

Ba saril bir is baga
faaliyet gosterdi gi pazar hakkinda her seyi bilmek énemlidir.
Pazar ara stirmas, tlim ig
ara stirmas verileri,
olur. Pazar ara sirnmasinaykullanarak, tUm potar
rakiplerin ne yapt I9 ni anlamak daha kolay olabilir.

Pazar ara stirmasi neden énemlidir?

igtatistikler elde etmek ve pazar aragirmas yapmak, pazari, migerileri ve ihtiyaglarini
daha iy1 anlayabilir; rakipler hakkinda daha iy1 bir anlayisa sahip olmak da fayda olabilir.
Pazar In bu gekilde d:
1 sletme hakkind

yararlanmaya yardimer olabilir.

Pazar ara Blikbaagmésahdir?
Rakiplerin kim oldu dunu, guclt ve
istediklerini  ve pazarda herhangi bir bo sluk olup ol
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de ferlendirmek Onemlidi

a samalarda cok 6nemli olabilir.
Her 1 s firsatindan en
yararl idir. Bu nedenle

olasiliklar bulmak i¢cin her zaman piyasa raporlarinda, hiikiimet istatistiklerinde, ticar

yay Inlarda ve endustri birlig yayinlarindak
AMAC VE HEDEF BELIRLEME

Ba saril grketler he
hicbir seyleriojektky durgunla gr ve anlaml ba
Hedefler, bir sonuca giden basamak ta slaridir. Her isp
1 s operasyonlarinin dizenli bir pargasi haine geln
Vizyonu organizasyon icin bir dizi temel hedefe donti stlrmek son derece deg
Hedefler ve hedefler do grudan birimin r
stireci, misyonu 1ilerlemeyi izlemek icin 6lciilebilen ula g labilir, somut,
eylemlere dont stirmeye yardimci olur.

Amaclar ve hedefler aras Inda bir fark oldugunu vurgulamak or
Hedefler, neye ula g lacagnadair ge
amac ve temel de gerler) toretilirle
isktmenin yoniinii ve var IS noktasini tan
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yonlendiren istenen sonuclard ir. Bagka bir dey

bir resmini temsil ediyorlar.

Hedefler, bir glir ketinnheddftdiaiul ddndkiligin yapacag beli
spesifik, olctilebilir ve zamana ba gh olmaidir. Hex
getirmek ve ol¢gmek i¢in kullan thrlar ve ilerlemeyi deger
Ba gdhadmitategda; i r dvetim| htzildfldeedias

Amaclar In ve hedeflerin
ba sarisidir. Is bag
belirlenir. Bu hedefler, planlama yoluyla ve cal ISanlarin ve ige «
bilgilerinin verimli ve etkili bir sekilde uygulann

Israrci, iddia ve yaratici bir sekilde takip edilir.

3.1 HEDEF BELIRLEME

Hedef belirleme, misyon ve vizyon ac¢ Iklamalar bittikten sonra badar.
Stirec, organizasyonu belirli bir yil icinde tammmlayan ve misyonu ele alan bir diz1 hedef
veya organizasyonel durum beyan I geligirmekten

tercthen organizasyonu aciklayan durum beyanlart biciminde bir dizi temel hedefe

dont stirmek de son derece derlidir.

Hedef belirleme, basit ve e glenceli olmasi \
gereken bir stirectir: basit, olctilebilir, ula glilabilir, sonug odakli ve zam
Ancak en 6nemli sey, "cok kolay"
Cal Isanlara meydan

meydan okumalarim beklemek en 1yisidir.
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Hedefler, orne Gikaasagdaki dibpgegibilir:

0 Program: 'El Centro, 250 ki silik bir o6genci
okulu finansman 1 1le aternatif bir
oncesinden tiniversite ¢a g na kadar kaosamli hizm

0 Kaynaklar: "El Centronun 8 milyon dolarl Ik bir blitges ve

personell olacak’;

0 Durum: 'Ll Centro, Lake Countydeki en biiviik ve en saygmn kar araci
glitmeyen konut gell stirme grketi olacak”;

o Mliskiler: "El Centro, program alanlarindaki biiviik koalisyonlarda ve en az
lic ana akun oérgiitiin Yonetin Kurullarinda temsil edilecek’;

O Kurumsal geli gm€entro kendi genel merkez binasina sahip olacak ve

di ger toplum teme
personelin bira g aa ihigyia birbirine ¢

malil yonetim ve yénetim bilgi sistemine salup olacak’.

0 Yonetim: 'Ll Centro Yonetim Kurulu, her y Il bir blytik Oze
sorumlulu giinu lstlenerek kay
Centro Yonetim Kurulu, iki ayda bir toplanacak ve siirekli olarak yeterlr
co Gitlgaisdhip Iotaoak e aktif ¢aligna ko

Kaynak Geli shinmaeak."

Bu 6rnekte oldu guagbi, dugagjdekilecek farl
hedef kategorileri tizerinde gruplanabilirler ve bunlar, érne gin agagdakiler \
gibi: finans, mii steri hizmetleri, ¢
ve hay Irseverlik, satis ve pazarlama.
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Bu kategorilerin s Ikl bir sekilde ta

hedefleri tek seferde belirtmek zorunlu de gildir, ancak han
kurumsal amac I ve yolu yansittigndan emin olmak ¢ok 6
Ek olarak, hi¢bir hedef belirleme tarz I bir digerinden ¢
gostermek onemlidir. Bir yonetici, cal Isanlarin istekleri

yak

Indan ededirebilirse, basarili bir sonugicin

Hedef belirlemek i¢in 1zlenebilecek birkac¢ ipucu var:

e Liderh

di ve basamakli hedefleri garanti edin

Hedefler hayata gecirilmelidir. Ne yazik ki, yonetici personelin bir

kurulu sun hedefleri hal
sey arasinda genellikle bir “kopukluk” vardir. Codu durumda, personel

hedeflerin ne oldu guniwgeicekierdubide bilmiy

uygulanacak organizasyon genelinde yayilmasi (kademeli olarak) olmasi

gereken sirketin farkl s
belirlemek 6nemlidir. Bu, bir sirkette yatay hiz

kategorik hedefler CEO ve yonetim dizeyinde belirlendikten sonra,

kademeli hedefler stirecini  savunacak bir ki s secilmelidir.
departman In grketin liderlig
planlar tleplagurmasini sadar

durumlar1 hakkinda bilgilendirmek ¢ok énemlidir. Taahhtidi canh tutmak

icin hedefler goruniir olmal I ve tekrarlanmal
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yan ip@ira, hedefler de d

mesajlar i, Girkeihadenbig tenteniz' kahve molalan.

¢ Hedef Uygulaman In Sajanmas
Hedef Dbelirleme cal Ismadarindan <
hedeflere yonelik co sku, gunluk id
nedenle, hedeflere dayal, performans gostermeme icin te svikler ve
sonuclarla  tamamlanm IS eylem planl
gerekir.

e Sorumluluk yaratin

Sonuclar In tartiglmasi, he
vuru s ve takimin dig
bask ISl ve asaglanma

performans beklentiler: yaratir.
e Aylik yonetim toplantilan1 diizenleyin
Hedefler ve eylem planlart belirlendikten sonra, ilerlemeyi 1zlemek icin
aylik yonetim toplantilar1 planlamak Kkolay olabilir. Oryinal planlama
grubu, onceki ayr 6zetlemek, ilerlemeyr kabul etmek ve eksikliklert
mcelemek 1cin 90 dakikallk bir oturumda toplanmalidir;  Ayrica,
de didirilmes gerek

icin eylem planiin netlegiriimesine de yardimci olabilir.

Spesifik hedefler1 belirledikten sonra, hedeflere ula smak ve cewres

belirlenen temel sorunlar I ele amak igin temel
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Ana vurgu, mevcut ve yeni program, savunuculuk, 1 sbirligne daya v

iceren geni s dratejiler Uzeri
veya birkac hedefi ele almal idir. Sreg, kurul
hedeflerinin nerede olmak istedi gini gosterdigne
belirlemey1 gerektirir.  Planlama grubu veya personel ayr intil - andizerin
yapabilirken, kurulun bu ¢abaya rehberlik edecek geni s bir bakisagisi sunm
Yakla s mlar sunlari icerebilir:

* Ele alinacak temel konular ve hedefler belirlendikten sonra, planlama grubu, personel
veya bir dan ISman cevresel |
ula gkiakleicin gerekli olabilecek me@igik|dkdatejilbatir|
sorunlart ele alin. Bu, potansiyel yeni stratejilerin belirlenmesi veya vurgu veya éncelikte

de Bigikliklenonerilmes anlamina gelebilir. ISma ve kararlar

personele sunulacaktir.

* Planlama grubu, planlama siirecini bugiine kadar gozden gecirebilir ve Kurul ve kilit

personele bir dizi alternatif yakla g tinveya §naryo gelidirel
kurulu sun topluluk 6
durumunda; artan ademi merkeziyetcilik mi yoksa daha fazla merkezile stirme mi olmal

Saha ofisler1, genel merkez ofisine kiyasla daha fazla veya daha az ilgi ve kaynak almali

mi? Bu senaryolar kullamlarak alinan kararlara gore stratejiler belirlenecektir.
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Hangi yakla s m kullanilirsak
konusunda belirli kriterler itizerinde anla dmaya variimadir. sagdaki gbi kr
icerebilirler:
e De @®rrateji, tizerinde anla dlaniheddflene ulagimasina katkida
e Uygunluk: Strateji, kurulu sun misyonu, deger

e Fizbilite: Personel, mali kaynaklar ve kapasite verildi
mi?

e Kabul edilebilirlik: Strateji Kurul, kilit personel ve di
edilebilir mi?

¢ Fayda maliyet: Stratejinin, zaman ve di
icin yeterli faydaya yol acma olas thg var mi?

e Zamanlama: Kurulu

ginde drateji uy:

ger paydadar ig

ger kaynaklardak

s, dis faktorler ve

bu stratejiyt su anda uygulayabilir mi ve uygulamai mi?

Bunlara veya tzerinde mutab

de dhebelerhliréletbitir ve secilebilir veya 6ncel
Stratejiler Gizerinde anla

icin sorumluluklart acik¢a tanimlama ihtiyacim dikkate almahdir. Organizasyon icinde bu

stratejiyl uygulamak i¢in sorumluluk alabilecek biri veya bir birim olmahdir.

HEDEFLER BELIRLEMEK VE BIR EYLEM PLANI GELISTIRMEK

Belirli hedefleri belirledikten sonra, bir ba stahgic

belirleme zamani; ginlik gorevlerin otesine gecerler ve bireyde belirli bir hedefe
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ulagsmakla bagantili bir sonucu tanimlarlar. Belirli bir bitis tarihine kadar basariimas
gereken bir seyin acik bir ifadesdir.

Hem hedefler1 hem de hedefler1 belirledikten sonra, hedefleri ele alan ve hedeflen ve

cal Igrindqaianlibitrayyebhik pdhar ak | geligirme zama
ba slamak icin 6zel bir caligma plani
Stratejik  planlama, stratejilerin - organizasyon ve cevresi icindeki mevcut ko sullar

yans onaa: genéktignitddoylleder. In kapsadig birin
de birinci ve ikinct y Il diginda ayrintili

yillik eylem planlarma thtiyac vardir. Yilhik program hedefleri zamana dayal ve olctilebilir

olmalidir. Yillik plan, stratejik planin bir parcasi olabilir veya ona yillik bir ek olabilir.

SMART hedefleri

lyi yazilmis hedefler geligtirmenin bir yolu, SMART yaklagmini kullanmaktir. H edeflerin

geli stidiledsijzdenabe ldidrenli sdugahme ve program

net bir resmini gerektirir.

SMART, olciilebilir hedeflerin geli stiriimegne rehl
k Isaltmadir. Her hedef yle olmaidir:

1) Sozel

92) Mkolay w / Olciim
3 Aakillh

4) Rilgili

5) Time odakh

1. Ozel
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"Ne vyap Ilmali?" Sorusun

yap llacak ign sonug
olas shckal dnulanasugekilde yorumlayac
sa glamak, tanim
Gozlemlenebilir, birisinin bir sey yapan birini
olarak gozlemleyebilece gi) anlamina gelir.
2. Olgiilebilir w / Olgiilebilir
Olciilebilir, " sirket beklentile
de gerlendirilebilir t
hedefi tan uvxdar. Bir segmibdadgandartl
eder. Miktar olcimlii bir hedef, miktar, yiizde, vb. Terimlert kullanir. Kalite 6l¢tiimlii bir
hedef, tiniversite yonergeleri icindeki do gruluk, format agisit
3. Ba sarilabilir
"Ki siclouplarydoHloilile bili?"' Soktfskina ulaglabilir si tarafindan
ba sarilabilir mi?" 't
mi?" Aymi zamanda "Zaman cercevesi, firsat ve kaynaklar verilerek yapilabilir mi?"
Sorusuna da yan Itletir. Bagkidasbibu 6 geler SMART he
edilmelidir.
4. Alakah

"Yapilmalh mi?", "Neden?" Gibi sorulara uygun cevaplar. ve "etkisi ne olacak?" Hedef,
uygulama plani ve stratejik plan ile uyumlu mu?

5. Zaman odakh
Zaman odakli cevaplar, "'ne zaman vyapllacak?" Bir hedefin icine yerledirilmis son

noktalara ve kontrol noktalar Ina sship oldugu
yaln 1zca bir bitis nok
gorevin fili sonudur veya bazen bir gorevin biti gohokdesr.digerinin bagangi
Bazen bir gorevin, size veya ba skdarina bir gy
gitti gini degerlendirr
vardir, boylece nihai sonucun beklentileri kar g ladigndan emil
diizeltmeler veya de gisklikler yapile
tarthlerin veya dontim noktalar Inin, bir seyi bit
duygusu yaratmak i¢in orada olaca g sekildedir.
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Co

belirlemi

katilimi veya organizasyon yapisi ve idari sistemler hakk

Hedeflerin ve vy

gu proje, fon s
stir, ancak yalni,
Inda diglinmesini &

ik caigma pla

girdisini gerektirir; personel genellikle, Kurul kurumsal hedefleri tammladiktan sonra

programla 1lgili amac ve hedefler i¢cin biiyiik sorumluluk al Ir ve Kurul, yone

amac ve hedefler geli stirir.
Personel vyaz

onaylamal

stratejilerin  uygulanmas

alamdir.

Hareket plani

Bir eylem plan
bir organizasyon i¢cinde verimlil
eylem plan

arac

Eylem planlamas
a

goz ard

birakir - kurulu

onceki planlaman

th planin  gelig
idir. Kurul tera
I bir personel |

I geligtirmek, deg
Gitverhésapaveeedilinigolabilir. Bir
1, bu adimlarin n

ihgyla kurulugun hedeflerine nasil ulasacagni agikl;

&igeptllikierdogpshigerief yaratici gdriner
samdarina kiyas
I edilir ve planlar

saryaanhzk teispikiéenrebedayaehaayan |

In anlamli asamaari tamamen ise yare

Kurulu sun dratgjik plan
eylem planlarim tamamlamasi ve b) eylem planimin fiilli uygulama kapsam Ini dogulamak
ve de derlendirmek igin ok sayida yontem i
Bir eylem plan Inin geligtirilmesi:
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3.

o

Eylem planlar 1, en 6nemli orga
hedeflerin her birine ula snglenglarganekeylemi kimin ve hangt
zaman cizelgesine gore tamamlayaca g ni belirtir.

Sirket, her drategjik hedefe nasil ulaglacagni gosteren genel, Ust duzey bir eylem

plan | geligtirmelidir.

Organizasyondaki pazarlama, geli dirme;dignans, persociel ve

vb. Gibi her bir ana fonksiyon icin bir eylem plan I geligirilmelidir.
toplamda, genel eylem plan Inin nasil uygula
plan inda, eylem planinin
belirtin.

Sirket, her yoneticinin (ve ided olarak her ¢alisanin) geneline katkida bulunan bir

eylem plan Ina sahip olm
fonksiyonlar In eylem planla
eylem planlar inin kurulusun genel, U
Eylem plan inin formati, o
Kurulu sun plani, her a
Gergekle stifitegeld) hetle bir hedef kurulu sun genel drat
hedeflerine nasil katkida bulunur ¢) Hangi belirh sonuclar (veya hedefler)

toplamda organizasyonun hedefine ula sacak ¢ok ey bas
nas Il (wahas| Beak hShriugana zasazaman  ulaglacag
cizelgelern)

Hedefler ve Zaman Cizelgeleri Geli stirme:

1.
2.

o

Hedefler, stratejilert uygularken tretilen spesifik, 6lctlebilir sonuclardir.
Hedefleri belirlerken, "Bunu yapabilece ginizden emin r

devam etmek onemlidir.

Mevcut y thn hedeflerini
tanimina ve performans incelemesine entegre etmek ¢cok énemlidir.

Hedeflerin ve zaman cizelgelerinin yaln 1zca kilavuz old
kurallar olmad iananBunlardan sapabilirler, ancak sapmalar anla g Imai

ve aciklanmahdir.

Plan INizigin asagdaki ornek formati duginan.
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Stratejik Hedef  Strateji Amag Sorumluluk Zaman cizelgesi

1. (Hedef 1) 1.1 (1. Hedefe/l.1.1 (Strateji #/(bu amaca kim|(uygulayic bu
ula 1.11  uygularkenula sacak) amaa

strateji) ula gercekle sti

hedef) oldu gunda)

Hedef Belirlemedeki Engeller

Bir organizasyon hedeflere ula

samadignda, bir

a pagdidkirdartaliri mevcuttur: belirlenen hedeflere tutkusu olmayan bir
CEOQ; hedefler kesin de gil; hedefler, CE!
ba sarisizZik korkust
kurulu bualirli hedeflerden vazgecerken sahip oldu gu eski modelle
onemlidir.

SONUCLARI IZLEME
Yap llan ilerlemeye, |

Hukethedefler lgalidikiterekonelik

gecirilen stratejiler ve vy

ilerlemenin ve strateji kullan Iminin duzenli o

Daha sempatik secilmi S veya atanmig
sa glapiar danceliklerindeki degsklikler \gigikhitebisf @bf be
de gigkliklerden yararlanmak igir
Her y 1hn baginda yillik

lerlemeler kaydedildi

gink ghrenekdicinPgeniyerbalsula olarak

kullanilmali, ancak esnek olmayan bir eylem plani olmamalidir.
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Stratejik plan In uygulanmasin:

cal igmasinin sonuglarinin izlemened | rtieyetisi|
veya stratejik projeleri yonetmeKk icin sa glam bir sisteme yerlegdirilmelidir.
Stratejik yonetim strecinin normal yonetim siirecine nas Il uydudunu gori
uygulamas 1 iginrydnetsel hesap verebilirlig netlegtirme
Stratejik yonetim icin sa glam bir sgem v
planlama uygulamas I, Sratgjik planla
k irddgna Yaltagabilir hBuy, yoneticilerin en
gelecekte stratejik planlama stirecler: hakk Inda glipheye yol agabilir.

iZleme sadece ekibin dratejilerinin ilerlemesini takip etmesine izin vermez; ve dratejiler

revizyon gerektirdi gingde: onlacindyarmalkcdcin bir mekanizr
tiim kurumsal stratejik planlama siirecini yeniden ne zaman yeniden ba slatacaklarini
soyler - umar Im birkag yildir degl.

IZLEME VE DEGERLENDIRME

iZeme ve deferlendirme birbirine badidir. iZeme, daha sonra deerlendirme ile

cevaplanacak sorulara yol acabilir.

De gerlendirme, farkli degskenlerin iZenm
iZeme ve defErlendirme, gelecekteki sratejileri geligirmek icin birlikte kullanilabilir

ctunkii bunlar, faaliyetlerin devam eden uygulamalarm yonetmek i¢in 6 grenilen derder \
rehberlik sa glar. iZeme, bi
beklenmeyen e gilimleri belirlen
edilen bilgiler ne oldu gunu gogterir ama nedenini goserme

Ayrica, analiz yapilmadan, 1izlemeden elde edilen ham veriler programlari ve faaliyetlerin

gorecell giclii ve zay If yonlerini yans

etkilili dinpevenithlitigng ilgsini veya etki:

ba glami belirlemek icin bilgyi derinlemesine aragiirir.
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De derlendirme sunlarlailgli sorulari yanitlayabilir:

istenen etki, istenen sonuglar ve drateji planlamasi:

e Planlama varsay imlari dogu mu?

e Ciktilardan sonuclara ve etkiye kadar nedensellik konusunda hangt kamitlar var?
e Do gru hedefler takip ediliyor mu?

e Temel Performans Gostergeleri gercek performans olctilert midir?

Faaliyetler ve ¢iktilar:

e Ciktilar, 1stenen sonuglara katkida bulunmada ne kadar etkilidir?

eKaynaklar ne kadar verimli kullanihiyor; Aymi ¢iktilar daha az kaynakla tiretilebilir mi?
e (Cikular hedef kitlenin ihtiyaglari ile ne kadar alakali?

e Hangi dersler 6 grenilebilir?

e Neler geli stirilebilir?

e Daha 1y1 ve farkli ne yapilabilir?

e Tekrar yapmaya de gmeyecek ne olabilir?
Co gu zaman, deger
cok yararl | olsa da, proga
uygulayicilara uygulama yonetimi bilgilerini sa glamaz. Artik, fe
uygulanmas I sirasinda birkag
kabul edilmektedir.
Uc Tiir De Jerlendirme

1) Bicimlendirici De gerléndirme gerlendirme olar

ba slamadan ©nce

teorisindeki varsayimlar mantikli mi? Hedefler SMART mi? Faaliyet plani acik ve

tutarh mu ve plan alman dersleri ve en 1y1 uygulamalan dikkate ahyor mu?

Kaynaklar tin dagtiminin man g aclk ve iste

gerekenlerle orant il mi? istenilen

hedefi destekliyor mu? Bu on de gerlendirme, ger
88
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deneyimh bir de

Jethénidiriddutardfindan, bin inceleme

de gerlendirme igin ayrintili bir slireg igermez.

C tetrerD ageslendirmet,

faaliyetlerin uygulanmas

sosyal medya izlemesinden gelen geri bildirimin stirekli olarak veya planda

belirtilen ba

gerlendirmes ¢

| sirasinda gerce

ska bir temelde

de gerlendirme, 0
a slagdaki| & giteir digerivahlere odaklanmasi dis
yarat Ilmasinda kaynak
¢ Iktilar amaglandi

faaliyetlerin uygulan

faaliyet veya program yolundad
temel sa

raporlanmas

diplomasisi uygulay

gercekle stirilir.
Etki Sonu¢  De Barlendismeddan de
adland

periyodik olarak veya bir olaydan hemen sonra gercekle
dyital er

tiir bir de

tizerindeki etkiy1  oOlcer ve de

odaklan

iletti

aym zamanda faaliyetler ve etkiler / sonuclar aras

kurmaya cal

Baz1 onemli olaylar, biiyiik bir konferans gibi, yalmzca o olay i¢in bir etki / sonuc

de Ggerlbndirdeesnden  yararlanabilir.

biitiintiyle o olay icin de
uygulanabilir. Devam eden di
olacakt

ayarlamalar yapmak i¢in periyodik olacaktir.
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yhlauygulanmadiy; e) phardgivaaneayn f

Ir ve deglse, de
glar. Cikti degerl

kaanedik edecek bir

ics tarafindan,

gerlendirme ol:
irilan, sonuglarir
stirilebilir. Codu
sim gbi uzun va
gerlendirme, sor
gerlendirir. Faa
imahidir: ne kac
gi; ve sonug ve e
Inda olas neder

1 r, bu da genel

Bagrlendirme, b

gerlendirme plar

ger dratejiler, da

iRl steabgjitdrin dedggienidiriimes, ile



iZeme, genellikle drateji ve eylem planina sahip olan sorumlu uygulayic tarafindan

planlanacak ve yonetilecektir. De gerlendirme baz
tarafindan planlan Ir ve yonetilir. iz
kurulu slar birbirleriyle koordineli olmalidir.

De gerlendirme kriterleri

1) Etkiliik.Bir faaliyet veya program In amacglarina ne
Etki / sonucla ilgili sorular In codu, fadiyetl
sorular, faaliyet veya programdan beklenen sonuclara yonelik planlama
varsay imlar1 tarafindan
zaman olge ginde bir biefecdesnakligalizimn.

2) Vermmlilik. Girdiler (kaynaklar) ile ilgili ¢ Iktilarin bir dlgus
verimlili ge odaklanir. Ve
kaynakla ula sitip utaglaRayacagtikicelemesine
ula smak icin dternatif yaklagmlar karglagti

3) Alaka diizeyi. Mesajlar In, iletigm kanal
ve onceliklerine ne 6l¢tide uygun oldu guul edeflergtildagerlilig, onl
sonra, bir etki elde etmek icin yol boyunca ilerlemek icin do gru kosullari

tretmiyorlarsa da sorgulanabilir.

4) Sonuclar.Faaliyetlerin do grudan veya dol
tiretti gicolumlu ve olumsuz deggklikjerleBditimepirec
bilgi, tutum ve davran islari Uzerindeki

sonuclar ve etkiler icerir.

RAPORLAR

ilerlemeyi iZlemek igin g tiir raporlama vardir: bir gdsterge tablosu, bir puan karti ve bir

de derlendirme rap
sonuclar ve istenen etkiler ve sonuclar) kapsar ve kendi zaman cizelgesi veya raporlama

s Ikhg ileilglidir.

1) Gosterge tablolan

Bir gosterge panosu, genellikle ¢iktilar In izZlenmesine g

izleme uygulamalariyla gercek zamanh olarak kullanilabilir ve diizenh ve sik raporlar
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tiretmek icin kullan labilir. Bir godel
sinirh  ac¢iklayicr anlatim iceren veya hi¢ icermeyen verilerdir. Bir gosterge tablosu
genellikle en az ayda bir giincellenir. Gosterge panosu, performansin hedeflere gore
gosterilmesi i¢in de gerlerin grafiksel

zekasi arayiiziidir. Faaliyetlert yolunda tutmak icin gerekli olan gosterge paneli paneli

olarak dii sunulebilir. Gogterge pa
2) Puan karti
Bir puan kart ahistenen sonuclara v

az siklikta raporlama icin bir gortntileme formatidir. Bir puan karti, esasen cok az
yerle sik dederlendirm
puan karti genellikle tic ayda bir veya iki yilda bir giincellenir. itenen sonuclara ve istenen
etkilere yonelik ilerlemeyi bildirmek icin bir puan Kkart I kullanilir. Baz
icermelidir, ancak en cok 6nem, hedeflere do gru veya hedefle
gostermeye verilecektir. Puan kart netkipobirdgakild® binydnéi,
gercek sonuclar ile beklentiler arasindaki tiim farklibklar dahil olmak tzere 1zleme

verilerinin yorumlanmasi ve aciklanmasi gerekir.

3) De gerlendirme raporu
Bir De dependirme R&aroru, bir deger
faaliyetlerin etki / sonuc de gerlendirmesnin

panosundan veya puan kartindan daha ayrinuh bir bicimde bilgillendirmektir. Aksi

belirtilmedikge veya gerekli de dillss) ketkik/ wonui@dederiendirmesinin
tavsiye edilir.

Bir de derlendirme rap
iigli tim sonudarin dengeli bir gdrinimiini sunar ve hang anlamh degsikliklerin

meydana geldi @ini, bunlarin fadiyetlerle n Il bagantilh ola
hedeflere ula g hip ulagimadig
cevaplar icermeli ve neyin 1 se yaradigni, ne
nedenini ag lktameahdir. bElefertenditnge vapormprogrami
kapsayacak sekilde yayinlanabilir.
GERI BILDIRIM

91

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services

PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



iZzeme ve deferlendirmeden elde edilen sonudar doJudan fadiyet segimi ve

uygulamasina geri beslenebilir. Devam eden stratejiler ve faaliyetler, ¢iktilar hedeflerine

veya beklentilerine ula Smazsa ayarlanak
faaliyetlerin - verimlili gi ile ilglenec
kullan iébitinp Goadifii7demeden elde ediler
anlat imla birlikte, so
de gerli geri bildiri
bilgilendirmek icin kullanilmahdir. Sonuclarin ve etkilerin izlenmesinden elde edilen

sonuclar, di ger aragtirma s
raporunun temelini olu sturabilir. Hedef
ideal olarak ba emeizauventanbafdz, ipjdnlgndig gbi cdisan
bildirim. Geri bildirim, gelecekteki stratejiler1 ve faaliyetleri planlarken de gerli olacaktir.
De gerlendirme rap

planlama  varsayimlar1  hakkindaki sorulara da aufta bulunabilir. Son olarak,

de gerlendirmeden |
geli stirmek icin bilg
olanak sa dlayacaktir.
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DERS ICERIKLERINI BELIRLEYEN STRATEJIK PLANLAMA VE HEDEFLERE ILISKIN ANKET

S1-Misyon beyan I ne degldir?
1- Misyon beyan I, vizyon ifadedn
yapmas | gerektigni agiklar.
2- Bir misyon ifadesi yazmak, pratik odak noktasi nedeniyle bir vizyon ifadesine gore
daha kolaydir
3- Gorev beyan, 1 sletmenin yaptig her seyi kapsar
4- Misyon beyan I mugteri odakl olma eglimindedir
S2- GZFT analizinin harici bile senleri neyi temsl ediyor?
1- Cevresel taraman tnphatici bilegeni, hedef veygurimmeie kurulu
faaliyet gosterdi gi daha genis gevrenin bir incelem
2- SWOT analizinin harici bile senleri, bir grke
temsil eder.
3- SWOT analizinin d igibiegehleti;rkurulusun gigli ve z
4- Bu o6neml mali ve msan kaynaklar I, caigna yonte

sonuclar  veya sonuclar acismmdan  mevcut  organizasyonel  performansi

de gerlendirmek.
S3- Bo sluk andiz ne degldir?

1I- Bo shukyanaidinbiryiddinmehin bitgsididinler
performans farkl thklarini, is gert
kar g lanmiyorsa, bu
at Iimas gerektigni belirlemek icin bir yontemdir.

2- Bir bo stukekanglidfiormansin  potansiyel veya istenen performansla
kar g lagiriimasini igerir

3- Bo sluknanal izl Brassiblaki coggldRiain tanimlar

(kaynaklar) entegrasyonu ve mevcut tahsis seviyesi
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Bo sluk andiz, rak

thtiyaclarii anlamaya yardimer olan bir siirectir.

sajdaki ciimlelerden hangs hec

Hedefler, neyin ba sarllacagna dair genel ifadelerdir
Hedefler, 1 sletmenin yonun

veren ve yonlendiren istenen sonuclardir.

Hedefler, bir sirketin faaliyetle
belirtir.
Hedefler, sirketin ulagmak istedig geyir

sagdekilérdén-hahgisidraejileri degerlendirme ve
De Qger
Maliyet-faydalar
Fizibilite

Hesap verebilirlik

S6- Basamakl hedefler nelerdir?

1-

9

3-

Kademeli hedefler, sirketin farkll s
tamamina yayilmasi gereken hedeflerdir.

Kademeli hedefler, sitkeinde cal ISmaya bagdadigr
uzak olan hedeflerdir ve baz I sonuglara ulagil
hale gelirler.

Basamakl I hedefler, Gnen

gruplanan hedeflerdir.

Basamakl hedefler, 6nem s Irasna gore as
hedeflerdir.
sajdaki cimlelerden ha
Bir eylem plan I, bu adimlarin
eylem adimlar arac ithgyla kurulugun hedeflerin
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2- Eylem planlar 1, en 6nemli orga

hedeflerin her birine ula smak icin gereke
zaman cizelgesine gore tamamlayaca g ni belirtir.

3- Bir eylem plan I geligirmek,
donii stirmesne ve |

artirmasina yardimer olabilir.

4- Bir eylem plan Ir hedgflleetinullasmak icin genel bi
yoneticl veya cal ISanin bir eylem pl
S8- A sajdaki siireglert

yine de stratejik planlama siirecinin bir pargasidir?

1- Hedefler
2-  Sorumluluklar
3- Geribildirim

4- Zaman cizelgeleri

S9- Bi¢imlendirici de gerlendirme nedir?

1- ideme verilerine anlan katan ve onlemlerin raporlanmasina edik edecek

ac Iklama sadayabilen bir dederlendirme geklidir.

2- Sonuc ve etki hedefler1 tarafindan amaclanan hedef kitle tizerindeki etkiyir 6lcen
ve de gerlendiren bir degerlendirme seklidir.

3- On de gerlendirme olz
uygulama ba slamadan 6nce
de gaéslendicieis daskfinkia

4- iZdemeye benzer bir degrlendirme tir(idir, ancek 6nlemlerin  yanizca
kaydedilmesi ve rapor edilmesi de dil, diger yonlere odaklanmasidir

S$10- A sagdakilerden hangs degerlendirme kriteri de

1- Etkilihk
2- Sonuclar
3- Raporlar
4- Vahiy
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MODUL 4:

INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE YETENEKLER
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Ders, insan kaynaklar: yonetimi ile 1lgili stratejinin temellerini vermeyi amaclamaktadir.

insan Kaynaklar1 Yoénetimi (IKY), esas olarak rekabet avantgji sajamadaki rolii ve rekabet

edebilirh ge:tpdem bir sonucu olarak stratejik yonetim icin daha énemli hale geldi.

Asl Ina bakilirsa insa
surekli geli sim icinde old
verece Ginrindbi olmak demektir. Giintimiiz 1 s dinyasinda, re

temeli somut ve fiziksel kaynaklardan soyut ve bilgi varliklarina daha fazla odaklanmaya
kaym istir. Bilg, is pe
stirec haline geldi. insanlar her za

gliniimiiziin bilgiye dayal endustrilerinde stratejik énemi artmaktadir.

Uygun iK politikdari ve
geli Htinabilir Medkun etti gi hedeflerini ger

1y1 sonuclar verebilir.

Sonuc¢ olarak, msan kaynaklar1 uygulamasi sturduriilebilir rekabet avantajmm temelini

olu shunampz, ancak lirsamnagrmayes
olu sturmakonusunda dahabtiyik bir potansyele sat

INSAN KAYNAKLARININ DEGERININ YARATILMASI

Be seri sermaye, ide
2005 yilndan bu yana, Uluslararasi Muhasebe Standartlarini (IAS) izleyenler, maddi
olmayan varl Iklara kesin bir d
tim nsan kaynaklar In1 derlendirme
ne kadar IAS hesap verebilirlik ilkelermi takip etmese bile, msan kaynaklarmin rekabet
avantaj I olugurmadaki r
Sonuc olarak, gintiimuziin yenilik yar ISmasinda rekab:
varhklarm stirdiirilebilir ve pratik politikalar ve araclar yoluyla 1y1 yonetilmesi gerekir;

de gilse, sonug insan kaynaklari igin y

98

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services

PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



Sirketlerin, dort temel unsurun andizini ve uygulamasini igeren insan kaynaklari igin deder

yaratmaya yonelik uzun ve ayr intili bir plani t
performans ve geli stirme / geligirm
az burokratik, daha az resmi, operasyonel hatla daha do grudan temas he
yaratacak sekilde yenilemelerini sajayacaktir.

Human

Strategies — Structure — Fosource
Management

Contest

iNSANLAR

insanlar, bir grketin temel bir parcasidir ve grketin yasamasini ve ayakta kamasini

sa glayan unsurdur.
kolay de gildipsingailarizelliklere, rollere ve ihtiyaclara sahip birbirinden

farkl idir. Bagangigta
yeterlilik sistemini anlamak icin belirli araclara ihtiya¢ duyar. ikinci olarak, he

secimini hem de msan sermayesini, sosyal sermayeyi ve yetenekler: kavrayan tiim maddi

olmayan varliklarin koordinasyonunu yonetmeleri gerekir.

Motivasyon

Motivasyon, bir bireyin hem i¢ hem de d Is faktorlerin nec
eylemi almak icin icsel bir dirtii olarak tan imlanir. Medekt
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kalitesi, sosyal ve di e fakiorlen gbi cegtli ic ve dig f

acar ve motivasyonu artirmak icin énemlidir.

Bir sirket, icerisndel
belirli bir sekilde davrandi
hangileri oldu dunu anlayabilir.

Maslow teorilerinin ard Indan, tUm insan
baz tlar1 digerlerinder
temel ihtiyaclar en altta ve kendini gercekle gtirmkendini a smaihtiyaci en U

sekilde bir piramit seklinde tasvir edilir. Bu hiyerargnin bir sonucu olarak, ancak daha

dii suk bir ihtiyag s
thtiyac ¢ karglamalfiessii|

Psikolopk ihtiyaclarhava, yiyecek, su, barmak, giyinme ve uyku gibi msanm hayatta

kalmas I icin gerekli ole
cal 1@Mmensaktlerin veckddyoyu kullanmak v
molalar I sajayarak caliganlarinizin fizyolc
Giivenlik ihtiyaglaribir ki siye guvenlik ve
guvenlik, mali giivenlik, 1y1 sa Ghikavevkabaatdan, @anarsuz

etkilerinden korunma, giivenlik ihtiyaclan arasinda yer almaktadir. Bir yonetici olarak,

cal warkdigiin givenlik ihigyagekosublagekild
ozellikle kotii bir ekonomide énemli olan giivenli tazminat (maa s gbi) ve isglvenlig.
Sosyal ihtiyaglarA sk ve aidiyet ola
thtiyacini ifade eder. Sosyal ihtiyaclar, insanlar icin kendilerini yalniz, 1zole ve depresif

hissetmemelert 1¢cin 6nemlidir. Bir yonetici olarak, cal Isanlarinizn her
tan Imasinl sadayara
bir siipervizor olarak ve 1yi bir 1 §a sam dengesni t

thtiyaclarimi hesaba katabilirsiniz.

Sayg1 ihtiyaglariBa skalarindan sayg

saygl ve saygl ihtiyacina atifta bulunun. Bir yonetici olarak, cal ISaninz iyi ig gk

ovgl ve takdir sunarak ve de gerli bir caisan

terfiler ve ek sorumluluklar sunarak ¢al Isanlarinizin sayq ihti
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Kendini gercekle glirmei ihtiyaclar sinin tam pote

tan imlayin. Kignin
ebeveyn olma ihtiyac Im olsa da, kuru
olmaniz gerekebilir. Bu ihtiya¢ ki siselledirildig igil
1 sler sunarak, ca

esneklik ve 6zerklik vererek hesaba katabilirsiniz.

Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one’s

full potential,
including creative
aclivities
Esteem needs:
prestige and feeling of accomplishment Psychological

needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:
security, safety Basic

hysiol : needs
Physiclogical needs:
food, water, wurmfh, rest

Bu nedenle bir i sletméir ihtiyac I karglamalarina
yard Imci olmak igin
ayn I sekilde motive ¢

kabul etmelidir. Bu nedenle, 1 sciden iggiye biraz fark

Bunun yerine McClelland'1 takiben, motivasyon tic 6énemli konu etrafinda doéner, yani

ba sarl, gi¢c ve bz
deneyimler arac 1hgyla zaman igil
Kazan iimis ihtiyaglar «
ustala kima: ve hedeflere ulag
dernek kurma arzusuna odaklan ir. iktidara duy:

tizerinde kontrol ve yetki arzusuyla ilgilidir.

Cal ISanlarin neden
memnun oldu gunu aciklamay
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Girl simcilerin temel
motivasyonu yiiksek cal ISanlarin motivas

veya hizmet tiretme olas 1hg daha ylksektir.

Yeterlilikler

insanlarin  yeterliliklerini dikkate adma gerced, caisnlarin sadece motivasyonel
tutumlarim analiz etmeye kiyasla daha buyiik bir bak IS agisina sahip

asl Inda motivasyonlar, yeterlikler icinde yen

insan sermayesi, gaiganlarin iderine getirdikleri yetenekleri ifade eder. Bireysel ve toplu

bilgilerinden, becerilerinden, yeteneklerinden veya di ger oOzelliklerinc
yetenekler, bir kurulu sun belirtilen n
olu sturur. Bu gekilc
oldu gu daha blylgeazsshgntiiekonomik d

Genel olarak bir yeterlilik, bir bireyin bir 1 si duzgin bir g
Yetkinlik, bireysel cal isanlarda davrar
geli giinihmesini  sajayan 1yaplbandmsgiens
kiimesidir.

Uygulamada, insan Kaynaklari
ilgih olarak, dikkate alinmasi gereken 1ki farkh yeterlilik tirti vardir: mesleki yeterlilikler

ve davran Issal yeterlilikler.

Yetkinlikler etkili bir sekilde Ug grubaayrilir:

e Davran 19648 (veya Yasan Becerileri) Yetianmikfererileri, k
yonetiminde uygun ve sorumlu bir sekilde kullanil.
davran iglardiruGimnluk insan yasamind:
sorular I ele dmak igin k
bir dizi insan becerisidir. Ornekler sunlardir: iletign
Cozme, Girl sim .

o Fonksiyonel (veya Teknik) Yetkinlikler: iHlenesl, etenizasyon
icindeki 1 slevier, slregler
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bir sekilde tamamla

beceriyi icerir. Ornekler gumlardir: Uygulama §i Seogterintelis
ve iletigm, Veritabani Andiz ve T asarimi \b.

e Mesleki Yeterlilikler: Profesyonel yeterlilikler, organizasyonel ba dlamda basariya
izin veren yeterliliklerdir. Performansmn hizlandiricilandir veya - yeterli giic ve
kaliteden yoksunlarsa - insanlar In iderde basar
Ornekler sunlardir; is Orf

Insan Yonetimi vb.

Herhangi bir organizasyonda, farkl | kriterlere gore
yetkinlikler vardir:

o Temel yeterlilik- Temel yetkinlikler, ba sarill bir caig
yikselmesi gereken vyetkinliklerdir. Bu Yeterlilikler genellikle bir sekilde
kurulu sun igyleilgli olacaktir.

e Anahtar Yetkinlikler- Anahtar yeterlilikler, bireylerin stratejik talepleri kar g lama
yeteneklerini tan Imlayarak, organi
sadece uzmanlar i¢cin de gil tim bireyler icin 6nemlidir.

e Kmntik Yetkinlikler- Kritk vyetkinlikler, kurulu sun hedeflerine
ula saajddagdir.

ise alma ve secme: ise kim entegre edilecek?

insan glicli envanteri hazirlamanin temel amaci, organizasyon iginde gegtli pozisyonlari
yonetmek i¢cin mevcut olan personelin boyutunu ve kalitesini bulmaktir. Varsayim stirect,
organizasyon pozisyonlar Inda ihtiyag duy

getirmek ve bir araya getirmek amacina sahiptir.

Bu a sama, drket, per:

1 s taninin veribuozeligvdahil dihbkdizdre iki ve

sonuclanan bir siire¢ olan 1 s andizinden ol

herhangi bir ac¢ IK i$ pozisyonu ©

yerle stirckek Rin lenkari dogu tanimlamak gverenlerin herr

cal Isanlarin tam olaral
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Hem 1 s tanimi hem de
do gnu bir gekilde yazmak, organizasyo ISanlarin gemide)

cikmasina yardimer olur.
Bu a samanin ilk kismi is Tanimidir.

is tanimi, belirli bir isin genis genel ve yazili bir ifadesidir. Belirli bir isin reklamini

yapmak ve bir yetenek havuzunu ¢ekmek icin yararl I olan ideilgli te
unvan 1, ig yeri, caligan
gorevler ve gorevler, cal Isma kosullari, i

bilgiler1 ve 1lgili tehlikeler.
is tanimi genellikle istaniminin temelini olugturur.

Bu nedenle, 1 s taniminin teme
verilert toplamakt ir. Dogu is igin

secmeye yardime olur.

Belirli bir 1 ste neyin tedim ¢
i¢in secilen cal Isanlarin ne yapmasi gerektigni aciklar.

ise dma personeline, belirli bir grevi veya isi gerceklegtirmek icin belirli bir departman

veya boliim taraf Indan ne tir bir ac
Bu a samanin ikind kismi is Tanimlamasidir.

Cal ISan gpedfikasyol
gerekli olan e Gitinbelitdlikitelikler, deneyim seviyesi, fiziksel, duygusal, teknik

ve ileti sim becerileri, bi
bir ifadesidir. Ayn lazamanda genel sagik
hiderlik becerileri, duygusal yetenek, uyum, esneklik, de gerler ve etik, go
vb. igerir.

Is sartnamesinin temel amaci, is tanimina gore tanimlamaktir, adaylarin belirli bir is

pozisyonuna ba svukmaydinygualotup olmadigni andiz etmel
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Bir organizasyonun 1 se dim ekibinin,

nitelik, nitelik ve 6zelliklerin olmas I gerektigni anlamasina yardimei ol
Job Specification, 1 Seoruiiaiylkistan, istenen tekgiknae/dirked

ve cok daha fazlas I dahil olmak (ize
bir 1 $ icin en uygun adayl ssgmeye yardimci olur.

Is tanimi ve is 6zellikleri, is andizinin iki ayrilmaz parcasidir. Bir igi tam olrak tanimlarlar

ve hem 1 sverene hem de
konusunda rehberlik ederler. Her 1ki veri seti de 1 S Ve yetenek ara
olu gturmak, eetidirhidns dederlendirmek
1 sin deerini 6lgmek igin son derece uygundur.

ise Alim ve Secim

ise dma, gegtli agik pozisyonlar igin potansiyel bagvuru sshiplerinin arandig bir siirectir,

oysa secim, adaylar n@obansyellerine gore kisa listeye aindig
Cal Isanlarin ige ain
y illarda, bilg sster

onemli bir rol oynadi.

Ise Alim Bir kurulu pumsylenimlanmigina ve ozelliklerine gore acik
pozisyonlar I doldurmak igir

bilgi, becert ve deneyime sahip potansiyel aday havuzunu aramak ve elde etmek olarak

tanimlanabilir.

ise dim sirecinin ama: I, bir organizasyo
en buyiik f Irsatl sajamak igin en genigbagvuru hawt
Bir rol i¢in en 1yi ba swuru sahiplerini
olabilirken, etkisiz 1 sedmanaazzam kesintilere, dii suk uretkenli, |
zorluklara ve operasyonlarda kesintilere, mi steri hizmetlerine

neden olabilir.

Her kurulu sun iki anainsan gicl kaynad olacaktir: i¢ ve di
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1.

icieal

1

Icise dim:

Im, bir grketin, i
se dim kaynakl

kullanilir; ancak yatay pozisyon kaymalar1 da mevcut personel ile doldurulabilir.

icise dimin avantgjlar:

3.

Secim siireci, yiiksek kalibreli adaylardan olu san daha kuglk
muhtemel oldu gundan, ¢ok dahakolay ve hizidir.
isletmenin ige dim Ucretlerini ddemes veya igin reklamini yapmas gerekmedig

icin daha uygun maliyeth.

Sirket, iceriden ige darak, adayin yeteneklerini zaten biliyor ve yeni rolde nasil

performans gosterecekler: konusunda daha 1y1 bir fikre sahip oluyor.

Personeli sirket icinden te

edecek ¢al Isanlar icin motive edici olabilir.

Sirket id ise dimin dezavantajlari:

1. isedren yeni fikirler veya enerji yok.
9. lceriden terfi, caisanlarin ancak daha (it diizey bir pozisyondaki bir cdisanin
gorevlerinden ayr ikdegindair tenfimadiebileceklerini  hiss
yaratabilir.
3. Sirketin segmes gereken potansiyel aday sayisini sinirlar.
4. Aday yeni roli tstlendi dinde yeni bir boduk yaratilacaktir.
5. Terfi icin goz ard I edildigni duglinen ¢alis
2.D IS iggicll ara:
D Isaridan ige ainr
adaylar arayaca g surectir. Bu, §
veya bo $ pozisyonu harici bir ig panosundailan ec
D Isaridan ise dmanin avantgjlar::
1. isletmeye yeni yetenek ve yeni fikirler ggtirir.
2. Tarama / miilakat yapabilecek aday sayisinda herhangi bir sinirlama yoktur.
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3. Sirket daha gegtli beceri ve deneyimlerle karglasacak.
4. Mevcut tak imaaRiziphlagdinedegidtma

D ISaridan ige dimin dezavantgjlari:

1. D ISaridan ige dn
maliyetleri ile daha pahali bir siirectir.

2. D Isaridan ise dim genellikle daha uzun bir siregtir

3. Sirketin aday! dederlendirmesdaha zordur.

4. Aday ml yapip yapmayepaip dalir iae

uymak Sirketin.

Secim:

ise dim dlireciyle bir aday hawuzu belirlendikten sonra, bir secim siireci gorii smeg,

referans kontrolii ve test yoluyla en uygun adaylar belirlenir. Se¢cim stirecinin amaci, etkin,

adil ve hakkaniyete uygun de gerlendirme faa
ki gkerin rol veyarollere atanmasini sajam
Bua sama, bir tarama asamasi ve bir deg
Tarama a samas, ie dim
olarak kabul edilen 6zelliklerin tiimii olan e sik ozelliklerine ¢
olu sur. Bu ozdlik
deneyime (1 $ deneyimi sayis
(beklentiler, h irdar, uyum yetened) gore olabilir.
De gerlehdirme sireci, grket in Ozelliklerini k
onemli bir a $anddiraclarla yapilabilir:
- En popiiler olan 1, adayin acikhide
secimleridir ve dinketin derinlemesine sorgulama yc
- Di ger bir arag, bil
yontemlerin - bir  kombinasyonunu iceren De gerlendirme Mt
Ba g msiz dederlend
objektf bir de gerlendirmes ve
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yapt IJ egrerszer g

belirli davran Iglari degerlendirir.
Katihmear gruplan, ifade edilen yetkinliklert aym anda gozlemleyen moderatorler
taraf Indan yonlendiril
(simiilasyonlar, 1 sle ilgli gorevie
s mdsinda adaylarin ke
ca grigmlar, takim «
oyunlar, karar verme konular 1, yazili iletigm caigmalar!.
- Davran ), OlayiclRGportaji Isanlarl segerke
yap daridirlimsibin-géniignadainirGelimenin bir yolu
olarak ba swuru sahibinin ¢
veya bir yoneticl olan gori smeci, acik uglu
gerekli temel yetkinlikleri gostermesi gereken durumlarda dene gin davranigni
haritalandirir.
ILISKILER
Cal ISanlar ve yonetit
icin de ger yaratmanin
olu sturarak sur. Genel olara
kar g lama, bir igyeri
yonetim  aras mdaki catigmaart ¢
maliyetlerini, rekabet giiciinii ve uzun vadeli ekonomik stirdiirtilebilirli gini etkileyebilec

baz yollar1 anlamak, bunlarm éneminin altini ¢izmeye yardimer olur.

isyerindeki insan iliskileri, bir ig yuriten seyin énemli bir parcasidir. Caliganlar sik sik

projeler tizerinde birlikte cal igsmali, fikirleri il
sa Glamaidir. istikr
lojisti ginde hem de sonucta zor zgylekenr vetgyaeg!
bir 1 sglcline sahip i
ba ghhg geligirme v
olas i daha yliksektir.
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Bir siikette iyi

verilmi  gtir.

Psikolojik s6zlesme

Psikolojik cal
kar
alg

Psikolojik sozle
kar

resmi 1

bir perspektifte, psikolojik sozle

skiler kurmay d

ISma, iggilerin

sdignddyyyeterliolgelik ve daha blylk
lladiklar1 seyi ddiklart zmni bir anlagma olarak

gkl

olarak her 1ki tarafin sorumluluklar ve yiikiimliltikler: hakkinda cal

toplam

sadakat) kar

aras

anlay

Rousseau, psikolojik sozle
sozle

Cal

smenin genelles
iIorumluluk ve y
s sHzdegmesinder
sme, igihdam ili
ISan inanglarinin
In1 yansitir. Bu in

g hignda kurulug

utdaki dejgm ilikisini anlamaar ve aidlenBu ag, 6zr

hmeikilkiyrahaddi menfaailérinine dayanmaktadir.

faydalarla ilgilenirler. Aksine, ili

orgltsel sadakat gibi sosyal ilgisinin tatminine dayan

organizasyonlara duyu

kar

giivenli ginbecekieder geli

Taahhiit

Orgiitsel ba

ti¢ boyut icerir:

- Duygulan
ozde 8l
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IS na dayanmakt:
smeyi iki agidar

Isanlar gercekten
skisel sbzegme
ir. fligkisel sbde
ssd katilimini w
glik olarak gere

ghhk, caisanin k

imsa bagihk: B

simini ve orga



organizasyona duyduklar I sevg olarak or

Bireyin kurulu slane dlgude 6zdededig ileilglenir.

- Normatf ba Glrlik: s@Buial tivorbinluiadhhit, calisan
yukiimliilik duygusu olarak kurulu slarda kama t:
ac llardan duygusal
gerekti gi konusunda toplumsal normlardan

- Devamhlik taahhiidii: Bu tiir bir taahhiit, cal Isanlarin faydaci

olarak organizasyonda kalma taahhiidiinii yansitir. Daha hesaplayicidir ¢iinkii

bireyin organizasyon icin ¢al ISmaya devam etme ihtiyaciylaiilg
Tan mmye Okguiggl badilign, caiganin bireyle slar arasindaki
psikolojik alg ISl oldugunu ve
ac ikca wurgulamal
sevgilerine, bireysel faydalarma ve sorumluluk duygusuna dayali olarak orgiitlerde
Ozde slesme, sadakat,
orgitsel ba ghihgnin G¢ bow
ba glilik.
Kimlik
Orgiitsel kimlik ile yap llan tanim; Orgiit
kapsam Ina gren, yuksek
tiyeleriyle payla stiklari sireg deerleri olarak adlandirilir.
Orgiitsel kimlik, kurumun ba sarisini - artirmay
koordineli bir sekilde yapildi. C
olarak gormek de mumkiindir. Bu hedeflerin gercekle stirilmes icin dal
etmek, bireysel ve kurumsal hedeflerin hedefleri i¢in bir motivasyon kayna g haline gelir.
iletisim
Kurulu s, etkili iletigm
sa Jlaydirpsikolojik sdzegm
ac Ik iletigmdir. K
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beklentilerin, organizasyon Kkiiltiriiniin, ¢al ISan geligminin,

anla syimatinickdleyiagtiracaktir. Kurult
ve gerekce verirse, cal ISanin kurulugal
cal Isanin ilk etapta:
ve gercek veya alg danareibiirihla kargsinda glveningini sirdidrme ol
daha yiiksek olacakt ir. Kurulugun, v
gerek¢e vermesi zorunludur. Cal ISanlarin, gergek

1tibarlarim korumalar daha olasidir.

VERIM

Organizasyon, performans incelemelerinin diizenli olarak yap Iimasini sajame
Performans incelemeleri, cal ISana yaptiklariy
sundu dundan ve her ik
yerine getirdiklerine dair yanl IS inanclarini ort
onemhidir.

Cal I$anin gercekai ¢
c¢unkii do Giunegekiar bigdirim  olmadan
yikiimliliiklerini yerine getirmeleri aras Indaki dengeyi V:
Buna ek olarak, performans incelemesi, organizasyon ve cal ISanin sorumliulu
okuma i¢cin gelecekteki f itsatigri bve ldedgimin yonetimine o
gozden gecirmesi ve tizerinde anla smasi igin bir firs

yonlerimi diizenh olarak gozden gecirmek ve yeniden miizakere etmek, her iki taraf

aras mdtakdalyumsuzluk veyagrad i lennaidar
azaltacakur.

Her seyden Once, iyt
icin gerekli ko sullari sajamak gok dnemlidir.

iIk adim, her bir kignin bireysel yetkinliklerini girketin ihtiyaglarina gore uyarlamakuar.
Bu, ki sisel ihtiyaclara
program I araciligyla sekillenir.
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ikinci adim, is fadliyetlerinin koordinasyonu ve yonetimi yoluyla gergeklegir. Bu siireg,

sirket igcinde caligan Kiglerin nitelikleri, al iskanliklarr ve i
ara stirmaya ihtiyag
seviyesinin yiikselmesi ile bu siireci yonetmek zorla smaktadir. Onlar
1yl sekildeincaigm I vermenin bir
pozisyonlar Inaiyi yerledirilmelerini saja

Beseri Sermayenin Gelisimi

Analiz edilmesi gereken ilk 6onemli gaypher bir bireyin Kigs
ortam Ina gore ayarlanr
haz Irlanmasina yarc
geli stirilmes yoluyla gerceklegr.
Mutlu, tiretken bir 1 sgcl yaratmak ici gitim yoneticileri
icin Irsatlar sagamalic
gereksiz olarak reddediyor. Asl Inda, galisan egt
e gitea tthrkonuylae ile e slegirildignde. (
cal Isanin ihtiyaglari
almalar In1 sajayabilir.
Var farkl I egtim tarleri:

1. LED cal ISmas semasi

2. uzaktan E gitim

3. Simiilasyon ¢al ISan egtimi

4. Uygulamal I egtim

5. Kocluk veya mentorluk

6. Dersler

7. Grup tart ISmasi ve aktiviteler
8. Rol yapma oyunu
9. Yonetime 6zgu faaliyetler

10. Vaka cal ismaar veya diger gerekli okumalar
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LED calismasi semasi

E gitmen liderlignde egtim, materyali
cal

yontemi olabilir. E

kaynaklara yonlendirebilir. Ayrica, yiiksek vas

odadaki cal

e

gereksiz olabilir.

Uzaktan Egitim

E-6

Cal

yapabilirler. Ozellikle uzaktaki veya yiiksek devir oranlar

geni
testler, videolar veya etkinliklerle, cal

uzun bir yol kat edebilir. Elbette, e-O

Gretamerbir sinifts
Isan egtimidir.
gitmenler, caisar
iflh egtmenlerin,

Isanlarla ededtirr
gitimin, uygulam

grenmeise, caIs
Iganlar egtimler
Ina sahip caisan
s kitlelere yayiln
Isanlarinizin egti

grenmenin de ki

sa dbam bir egtic tasarim dratgjis olmad@reneneyi ejenc
gorseller, ayn I zamandaonu hileli v

Similasyon calisan egitimi

Simiilasyon e gitimi gogunlukle
Bu vaz thmi veya teknol
riskli veya yiiksek riskli alanlardaki cal igdnlataigliv. gerekdikbir sece

pilotlar veya doktorlar i¢in simiilasyon e gitimi goreceksn
faydal I olabilir. Bu tl
cal igaplannktutarh ve kendi hizlarindailerlemeleri
Uygulamali egitim

Uygulamal I egtim, galiganin
icerir. Do grudan ig Uzerinc
geli stitinken geldeekielki veya mevcut sekilde uyum <

yardimeci olabilir.
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Kocluk veya mentorluk

Kocluk veya mentorluk, uygulamal I egtime benzer
cal igan egtimgateghiak nokta
daha deneyimli bir profesyonel aras Indaki iligkidir.

Bire bir mentorluk stili, cal ISanlar arasinda
Ayr Ica, ¢diganin sin

liderh  gknd gitim.

Tium faydalar Ina kargn, mer
maliyetler1 azaltmak icin uygun sekilde kullanilrr
kocluk bazen zaman ac isndenldahenverinilibir dternatif saja
cok de gerli olan iligki kurma olmadan.

Ders tarzi egitim

Biiyiik bir ¢al ISan nufusuna b
e gitim, gerekli bilgleri hi
Ancak, bu tiir cal ISan egtimini tutumlu kullanin.

Grup tartismalari ve aktiviteler

Do gru ¢aisan gub
sa glayabilir. Birder
bir ortamda ayn I anda egtim am

tarafindan yonetilebilir veya daha sonra bir gozetmen tarafindan gozden gecirilecek

cevrimici istemlerle kolayla stirilabilir.

Bu tiir cal Idam@gtimbrtel lyi; kakinagk S m gerektiren z

icin kullanihr.

Rol vapma ovunu

Grup tart Ismalarina benze

tizerinde Kkontrollii bir senaryoda cal Ismalarini ister.

cal I rken farkli bakis a
114

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services

PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



D1 ger grup etkinlik

icin gereksiz olabilir. Ayn Izapandaidaha fazda caisan z
olarak e gitimden gegerken tim departmandan zaman &

Yonetime 0zgii faalivetler

Yonetime 6zgii faaliyetler tam da budur — yoneticilerin ihtiyaclar Ina odaklanan ¢
e gitimi aBunlar smulasygintanalbayirofirt!
yapma veya yonetimin en 1yl uygulamalar 108 odaklanmise grenmeyi icerebilir.

Yonetim e gitimi birgok far
ithtiyaclar urgdhrganknifusuhdir gini kaanindan ayri ol

personelinin ger1 kalanimni desteklemek i¢in 1thtiya¢c duyduklan temele sahip olmalarimi

sa  Qlar.

Vaka calismalarn veya diger gerekli okumalar

Son olarak, baz I konulara gerek
cal ismaari, caiganl
sa glayabilir. Caisax
oturumunda c¢al 1 rken okuyabilirler.

Vaka cal isiva ahiarodaklaneaig kdaulaancak daha karma gk

konular muhtemelen daha geli smigcaisan egtimi turleri gerektire

is organizasyonu - is Tasarimi

Is tasarimi, caisanin neyi, nasil ve neden yaptigni belirleyen, bir kurulugtaki bir bireye

atanan 1 s gorevieri bolun
cal ISan memnuniyetine ulaglmasina katkida bulunur.
Yap llan isandizine k
1 gerddreenieveayapisini di imlama srecidil
yorgunlu gu, dred ve ins
gereken organizasyonel hedefleri de dikkate al Ir; bu nedenle gr
giivence altina almak i¢in kullan 1lan yaygn bir st
azaltmak ve cal 1§ arin stanamemnoiniyete  sorumluluklardan.
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Is andizi si planlar ve ign
1 sidabaiyehae getirir ve temelde ig dakall kamasi

Is organizasyonu, (i¢ boyutta devam ettirilebilecek sorunlarin gdziimiinii gerektirir.

1) Teknik boyut. Bu boyut, teknoloji, bilgi ve msan cal ISmasini birlegtir

yaratilmasiyla ilgilidir.

2) Ekonomik boyut. Sitketin fadliyetlerini ger¢  stirmek icin U
ekonomilermin kullanimi ile ilgilidir; maliyet standartlarinin hedefin takip etmek
ve esnekli gi en Ust duzeye glkarmak anlamina gelir.

3) Motivasyon boyutu. Bu boyut, ¢al Isma faaliyetlerin
ki B | Inin dikkate al
icerl gini, igyeri kogullar

D I Kaynak Kullanimi

is yonetimi gderek daha karmagk hae geldi, bunun nedenlerinden bazlari sirketin

giderek daha buyiik boyutlar 1, teknolojik karr
talebin de gikenligdir. Bir
karma digngan wgadepmasina bir dter
pazardaki en esnek segmentlere eri simden kagcinma
merkeziyetcili giyle temdl edilir. . Bi

insan kaynaklar dis kaynak kullanimi, idetmelerin personel igdevlerini yonetmek icin
sirketleri ise dmasidir. Bu, sadik yardim planlari, emeklilik planlar ve iggi tazminat

sigortas InIN idaresini igerir. Ayricaise
IK Dig Kaynak Kullanimi, bir kurulugun insan kaynaklari faaliyetlerinin, kurulu sun temel
yetkinliklerine odaklanmak icin d Isaridan temin
1 sleMeri karmagk
yarat {re | Kecdishikaynak bkulldmimi ile bu prol
organizasyonun en iyl neye odakland 19 na odaklanar:
kurulu sun hizla degser
icin d I9Tkayriakksad ayar g etmeberdenellikle kucuk ve
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Stireg, d IS kaynak sadaye
aras Indaki yuksek badilik ile karakterize edilir.

insan kaynaklari uzmanlarinin roli, bir is sdzZlegmes ile ilgis olmayan Kisileri yonetmekle

ilgili oldu gundan, digkaynak kullanim slireglel
Faaliyetleri hangi harici sirketin emanet ¢
al Ipatbiti kit diesapl @mnageyla belirleni
orta g n isenen perfo
kar g ikl bilg asame
olan ili ski yoneticis tarafindan yonetilir.

Uzaktan ¢al Isma ve ajolugturma

Bilgi ¢a g nda 6nemli bil
birlikte gel smigir. Her seyi
teknolojilerine ek olarak, toplumun ce gitlirkes 1lgilerini dile getirdi (6zellikle bu

olguda kadmlar ve engelliler gib1 belirl gruplar ve bunun msani, ekonomik ve sosyal

sonuclar 1) geligmini hizle
1 suérenler ve kuruludar icin yiave etkili bir yaklagmdir.

Son vy illarda kamu sek

stirelerini azaltma ve kalitelerini artirma thtiyact gib1 konular elektronik devleti ve bununla

birlikte tele-cal 1grhdylcakadickhisyenlerkine stir. rekabet avar

ve tilkelerin uluslararasi diizeyde kalkinmasi i¢cin bir arac.
A g olugturma
Profesyoneller ve bilgi ¢cal Isanlar

Is tasariminin mihendidik sistemlerinin aglmasi, bilgyi yonetmek igin isi organize etme

thtiyac Indan dodu. Bil

etmeyl amaclayan bir yonetimsel faaliyet olarak dii sunulmektedir. L

tasarlamak ve kurumsal kultir tizerinde etkile sim kugnak icin organi:

arac I olarak hizmet
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profesyonel)  kullanabilir  veya payla glan bilg olt
etkinle stirebilir.

Bilgi cal a1, belirli bir bilgye sahip olan bir 1sandir. Bu 6zel
ba saril caigmas i
bilgi cal Isani isihdam etmelidir.

Organizasyonun ba gaxili bir skilde cal
cal Isanlarin hafizasi
etkile sim ve iletigm yc
erl ginbiel gekidtracgertmmanmsilug iderinde (rc
gostermeleri icin bilgllerini yaratmaya, payla smaya ve kullani
nitelikhi cal ISanlart bulmani

bulmalidir. organizasyon.

GELISTIRME

De perleme, sirkette dedr ya
erdirir ve karma gk ve hassas bil
cal ISma direcinde
kriterleri ile grupland Irdig icin karmagk bir asamadir.

Cal ISma sireci bo
programd Ir; bu, mugeriler
icin de Gerayaratacak endr I segme Kriterlerini tanimlamugtir.

Dahas I, grkette calisan
¢unkii bunlar pazar e gilimlerinin gerel
arz laiteigihdakinaindnasindaki bag

Sonug olarak, mal ve hizmet pazarlar I ile Ucretlendirmn
vardir.
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Sonuc¢ olarak, bir sirketin fadiyetlr

konularini sadece cezalandirma i¢in bir ara¢ olarak de gil, ayni zamande
icin bir arac¢ olarak yonetmek de cok énemlidir. De gerlendirmek, dr
vetkinlikleri, her bir ki sinin bireysal da.
gelir.

Bundan sonra, cezaland iIrma politikaarir

belirlemek de onemlidir.

is dederlendirmesi (pozisyonlar)

Is deerlendirmes, orgenizasyonun her seviyesindeki caiganlar icin Ucret seviyelerini

belirlemek 1¢in yararh bir aractir. Ayn I Slreg, iger On
pozisyonlar In1 veya profesyc
hususlar, 1 sin kritik unsurl
genelinde ce gitliddaiinralamasim belirlemeyi icerir.

is deerlendirme, bir organizasyondaki gireceli deerlerini belirlemek igin cegtli igeri

sistematik olarak analiz etme ve de gerlendirme sirecidir.
Kurulu Bunais dedrinin  Orsemdin badieléyici
kar Blegtirngditin bidplagagettdirir.

1. lg andiz.ilk adim, organizasyondaki iderin incelenmesidir. is andiz yoluyla, isin
ba sarill  bir gk
de géitémesiyle birlikte i Buchiiglhakkindasbilg elde edilir.
tanmminin kesin ve tutarh dilinde kaydedilir.

2. Telafi Edilebilir Faktorler.Bir sonraki ad Im, kurulugun "r
karar vermektir, bu, bir 1 di is hiyerargsinde gerinden daha y
yerle stiren faktor vey
konumunu belirlemek 1¢cin kullanilan 6l¢titlerdir. Bir anlamda, telafi edilebilir
faktorlert se¢cmek, 1 s fadedettendirdaesinin  kahadir. Bu
orgiitiin 1 $ hiyerargsine ye
katk llarin odullendirilecegni bildirmeye de hizm
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3. Yontemin Geli Hirdadedendirmesinin Giglincli adimi, segilen faktorlere

gore  kurulu sun iderini ¢
organizasyonun, hiyerar side daha dugll
iceren 1 slerin tutarli bir sekilde yerlegirilmes
4. ls YapiaDordiincii ad imj bir ig yapisi geligirmek icsleri karglagtirm:
karar vericileri secmeyl ve atamay I, kararlara ulag
hiyerar sisini olugturmayi icerir.
5. Ucret Yapisi.Son ad Im, bir Ucret yapis

Yontem Saman

Bir 1 BrdBganiesi yapmanmn birka¢ yolu vardir ve popiiler olan ve yaygin olarak

kullanilan bir 6rnek Saman Yontemi'dir.

Yontem, bir 1 s degrlendirmes
aymr: Bilgi, Problem Coézme ve Hesap Verebilirlik. Bu ti¢t tiim 1 sler icin ortaktir
birka¢ 6 geye bolinmugi
nedenle, 1 sten beklenen ¢l
girdi (Know-how) ve c¢iktimin teslimini sa dlawiak icin bu Kmowgenmesini

(Problem Cozme) gerektirecektir.

Sistem tim faktorlerin entegrasyonu tizerinde cal — 1Bir 1 S, id yapmak ig
bilgiye (pratik veya entelektiiel), 1 sin yaygn olara
gereken dii sunme tarine, Ve
bulundu glirgaligma ortaryapdibakilarak degerlendi
A sagdaki faktorler
vardir.
Boylece 1 sler sadece her |
' seklini' yansitan
orne dinwbie drashiena (§buylkookasdiklagd¢now
yiiklenirken, bir sat IS temdicis vey
kayd irlacaktir. Deerl
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de de Gerlendirerek teda
De gerlendiricilerin
ayn I zamanda ideril

Dolayisiyla, yontemde kullamlan numaralandirma  desenleri  geometrik  bir  olcege

dayanmaktad ir, her sayi bir 6
de gerlendirilmemel
genelinde hem dikey hem de yatay olarak cal tsina iligkileri dikkat:
noktas Inin is sahiplerir
edilebilir performans' varsay 1hr. Benzer sekilc

ko
ac
performans

ilgih olabilecek pazar odakl

pullgiliridan agrbsz aiirek degpriendir

n Ueret kogsullarinda

Ikca 6deme sort
| degl, 'sandart
g msiz olarak o

bunlar In, is boyutuyla i
gerektirdi gi kabul edilir.
performans' varsay ihr. Benzer gekilde, sler, ilgli olabi
ko sullarindan bagn
ac Ikca 6deme sorunlari olarak ele dinme

+ Accountability

» Practical/Technical s Thinking s Freedom to Act
Knowledge Enviranment
= Mature of Impact
= Planning, = Thinking
Organizing and Challenge = Area of Impact
Integrating (Magnitude)
(Managerial)
Knowledge
»  Communicating
and Influencing
Skills
Yontemin a sagdaki lgibiuiig emaliaktor
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Nasil OLDU GUNU biliyorum

Know How, "kabul edilebilir 1 s performansi igi
ve becermin toplami” olarak tanimlanir.

Nas Il yapilacagni bilmenin Ug boyutu vardir:

1. Mesleki alanlar, ticari 1 §vler ve mesleki veya bilimsel disiplinler dahilindeki pratik

prosediirler, 6zel teknikler ve bilgi.

2. Yonetsel durumlara dahil olan ce sitli unsurlari ent
Bu, bazi kombinasyonlarda planlama, organize etme, yiritme, kontrol etme ve

de gerlendirme becerilerini
3. Organizasyon icinde veya d I9 nda, diger ins
beceriler uygulamak.

Problem ¢6zme

Problem (Co6zme', "analiz etme, muhakeme etme, de gerlendirme, ya
kullanma, hipotez olu sturma, cilkarim
olan du suncenin miktari ve niteligdir.

Problem ¢6zmenin 1ki boyutu vardir:

1. Du sunmenin gergeklegig ortam;

2. Yap laaalo dugitu gu zorluk.

Problem ¢6zme her zaman bir know-how yiizdesi olarak ifade edilir, ¢tinkii ki sinin o ign

bir parcas | olarak karglagli
kulland 19 yladogudan ilglidir.

Hesap verebilirhk

"Hesap verebilirlik’, "eylem ve sonuclar I igcin sorumluluk

sonuclar tizerindeki olctlen etkist" dir.

Hesap verebilirli gin Ug boyutu vardir:

1. is Uzerinde kigisel, prosediirel veya sistematik rehberlik ve kontroliin
kapsami olan "Hareket Ozgiirlii gu”.

9. lsin, ele dinan birim veya idevden beklenen sonuglari etkileme veya

getirme derecesi olan " isin Son Sonuglara Etkis".
3. "Buyiiklik", en uygun sekilde dlclilen idev veya
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Performans degerlendirmesi

Performans de gerlendirme g4
gosterdi gini  incelemenil
de derlendirme S
verilmesine izin veren planl I bir 9dgem olr
de gerlendirmeleri,
cal ISan degerlendirmeleri olarak da adlandirilabilir.
Sistematik bir performans de denteddinnne distemiwdim. uygulanmasi

Ik olarak, deerlendirme siireci olumlu performansi ve davranigi tesvik etmelidir. ikincis,

cal Isanlarin iderind
bir yoludur. Ayr icacaigdaltak deliglithnekalgiirbSon olarak,

maa s artidan, terfiler ve yasa disiplin i

Stire¢ nasil?

Bu stirecler genellikle yilhk olarak yonetilir. 3 ayda bir (iic ayda bir) uygulanabilirler.
Stireg, 1 gistanimjarekspomleri, departman hedefler ve hedefleri gibi
belgelerle yirttilur. Kabul edilebilir 1 s performans s

maliyetler / hatalar / tiretkenlik gibi performans olctiler: kullamlabilir.

Performans yonetimi stireci, teknolop kullanimmyla kolaylikla yonetilebilir.  Sadece

performans | iZlemede degl,
Ayr Ica, bilgsayarlar,
etkilidir. Orne ginsiperformaysel i s tanimlarindan
olarak, 360 derece geri bildirim anketlerinden birle sik grdiyi ve |
de gerlendirme forr

performans yonetim sistemi bu bilgilerin harmanlanmasina ve diizenlenmesine yardimer
olabilir. Bu stirecler, ikramiye / liyakat ticreti, de gisken 6deme ve
tazminatlar I belirlemek g

performansi icin édillendirmek ve takdir etmek 1¢in kullanilabilir.
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Performans Yénetim Siireci Geleneksel Performans De gerlendirmes

is Tanimlarindan Olglitleri igerir Stipervizor tarafindan yonetilir
Ce sitli performenstdalilerini icerir Isanlar icin ortak c
Oz De derlendirmeyi igerir Form
Akranlardan ve Do grudan RBporlardan skgltackiimineel emes
gelen geri bildirimlert i¢erir Yillik olarak yapilir
Ust diizey liderlik ve / veya IK tarafindBr gerlendirme kriterler
gozden gecirilmesi gerekebilir gercek 1 S goreMeri veya tanirr
Yillik, ti¢c ayda bir yapilir veya yil e slegmeyebilir
boyunca bile senlerelsahip olabilir Nesnel gerlendirme kritel
olculebilir kriterler kullanir ve yoruma ve 6znelli ge tabi olabilir
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Bir cal ISanin  perform:
meslekta slarinin ve / ve
bulabilir. Siipervizorler ve yoneticiler, bu ki siyle caisan dige
bu geri bildirimi kendi ba slarina toplamay:
bir geri bildirim anketinin sonuclar Ini dogudan Pe
etmek mimkiindiir. Bu 360 derecelik ger1 bildirim, siipervizoriin c¢al 1$anin organizasyo
icindeki 1 s performansinin

metin tabanh ger1 bildirimleri icerebilir.

Ucretlendirme
Ucret, bir cal ISanin kuruma y
haklar ( sirket arabasi, s
d {gréesviklerin parasa degekiiddeili shilinakai
icin verilen odildr.
Ucretlendirme Bile senleri:
Organize sektordeki ortalama bir ¢al ISan, maas ve Uc
ce sitli yan haklardan yararlanma hakkina sahiptir.
Ucretler ve Maa _ §lcretler, saatlik iicret oranlar Ini temgl ederk
cal ISanin koydugu saat s
Te sUkler svikler temelde
sat Islara, karlara veya maiyet didfgtiriié tiabsbewik
vard irBd)nBikeysel Tesvik Plan ISan performans
Grup Te sWilkeremadir gorevin tamamlanmasi i¢cin grup cabalarn
gerektirdi gi durumlarda gecerlidir.
Maa sAdignda verilen haklar gan, tibbi bakim,
sa dlik ve grup sigortas, kantin, tniforma ve |
Onko sulanlara yoneticilere izin verilir ve bunlara sirket arabas, k
tyeli Gin Eicrethi. tRtillellimobilyall ev, hisse senedi
Parasal Olmavan Faydalar. Bunlara zorlu 1 s sorumluluklari
vetkin denetim, rahat cal Isma kogullar! vb. Dahildir.

Ucretlendirme Teorileri



Hangi tcret bile seitenirin daha etkili old
bakmak 6énemlidir. Bazilar bir¢ok farkli teori var:

Takwvive ve Beklenti Teorisi

Takviye teorisi, odiillendirict bir deneyime sahip davran IS N muhtemelen
one stirer. Bu teoride ticretlendirmenin anlam aryfiikdel calisan performa
an In gelecekteki galisan performansini dah:e
Beklenti teorisi, ddiller ve davran Islar arasindaki b
de genliky aracsalik ve bekl
bile senleri Uzerindel
lizerindeki etkileri bak imindan en ¢ok

tcret sistemlerinde aym kalir. Beklenti algilarinin genellikle ticret sisteminden ¢ok 1 $

tasar imi ve egtimle ilgs vardir.
E sitlik teorid
E sitlik teorid, ca
alg dayan birsitd#anin egtlig
alg lladignda, daha
sonuclanabilir.
Ucretlendirme sistemlerinin motivasyonu, ba glihg ve perform
tir hakkaniyeti kar g lamasl gerekir:
1) IcEgtlik - Farkl I ider arasinda drgutsel farklilhk
2) D 1sCsermaye Isanlarin kurulus
algisi.
3) Bireysel E sitlikl Isanlarin Ucret «

bireyler arasinda farkhlik gosterir.
Ajans teorisi
Bu teor1, kurulu sun paydadarinir
bu cikarlar ve hedeflert hizalamak i¢cin kullanilma bicimine odaklanir. Bu teori iki 6neml
payda stambdtisedijoroisverenlve isi. isver Isan ise temsilci
oynar. Isciye (acenteye) ddenen Ucrete acente maliyeti denir. Temslc yilksek acente
maliyeti ister, oysa midiirler bunu en aza indirmek ister.
Temsilcilik teorisi, midiriin, temsilcinin menfaatini mudiiriin kendi menfaati ile uyumlu
hale getirmeye yard Imci olacak bir sbzlegme plani s
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insan Kaynaklari Karnesi

Sonuc¢ olarak, bir

geli blirilmesiateskuskiyailgli onemli
Bunu tan

mu

vard urd¥ abiciihar an cesittk galithik karl

nakit ak

pazar pay
Olctilebilen kalite ve hizmete ihtiyac duyar. Bir firman
organizasyonel eylemlerin olctii

1ster.

Bir

icin 6neml olan di

faktorler aras

hedeflerle uyum vyer al

ba

ve organizasyon yap

Puan Kkartlarn, mevcut verileri ve oOnceki ceyrek veya yil gibi 6nceki donemlerle

kar

Faktorlerin 6l¢timiintin bile senleri sunlardir:

Maliyetler

Puan kartlar
ba ghligslperdo ve 1

gibi faydalarm maliyetlerini icerir. Maliyet kartlariyla izleme, yoneticilerin insan kaynaklar
hedeflerini ve harcamalarmi planlamasma ve belirli alanlardaki maliyetler1 kontrol

etmesine ve gerceke biitceler belirlemesine olanak tanir.

Ise diyor
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sirketin tim <o

insan Kaynaklari Karnesi

itmak icin, bir

steriler ve caiga
1h@, piyasa deger
IS na odaklanan |
I, mugeri taahht
In calisanlar, ¢z
gu sekilde, o firm

iIK puan karti, in
ger faktorlerin 1
inda maliyetler,

ir. Codu iK kari
glidir ve insan ka

Ilarina hedeflene

g lagirmaari ve hedeflere

I araciligyla Olgl
se dmak igin ige



ise dma, insan kaynaklari karnelerinde departman, is birimi veya lokasyon bazinda ige

al Inan ¢aigan sayi:
doldurma stiresi, puan kartlar Inda izZenen dig
yoneticilere, sirketin yeni per:
ve 1 séuaim uygulamaari
nerede yararlanabilece gini gdrmenin bir yolunu sunar.

Devir

Ciro, bir sirketin cdiganla
oran lyla karglagtirilir.
arasmnda verimlilik kayb Ina ve digik m
cal Isanlarin  ¢aligm
konulardan dolay I mutsuz oldug
memnuniyetini gosterir ve ciroyu di surmeyi 6nemli bir hedef haline
Kurumsal Hedeflerle Uyum

isletmeler, insan kaynaklari sireglerini ve etkinligni élgmek ve insan kaynaklarini

kurumsal hedef ve stratejilerle uyumlu hale getirmek i¢cin insan kaynaklarn karnelerini

kullan Ir. insan kaynakl

icerir ve gercek maliyetlerin yan I sira devir hiz

yonetimi verileri gibi di gendégerialanlarini dlger. Pu

kurumsal hedefler ve stratejide yer alan unsurlar 1 Olgmelidir. Or

kurumsal hedef 6ntimtizdeki y Il mugeri hizme

e Gitiami vEimiigieri hizmetleri kadro
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE FARKLI YAKLASIMLAR

Stratejik alternatiflerin bircok farkl I eglimleri varker
olmaya ba slarken; 1KY nir

benimsenmi  Stir.

Bununla birlikte, evrimsel bir yolun insanlar | sadece idari bir
bir orta g na dogu degr
farkl vojakikagmiar ortaya ¢iktl, heps halginkaettechieligra
olabilirler.

Farkl I durumlarda bt
yakla g m; 2) Profesyonel yaklagm; 3) Pe
BUROKRATIK

Biirokratik konfigiirasyon, Mintzberg'in makine biirokrasisiyle ilgilidir. Daha da suk vasifli

cal Isanlardan olusa
davran Isutaldrol mekanizmaari ¢
tiretim siirecini yonetir ve verimlili gi korumaya yari
bir sekilde tanimlan

sekilde tanimlandig igin, galiganlar genellikle daha faza geligirme i¢in pek fazla firsata

sahip de gildir. Buytk pe
resmi prosediirlerin geli stiriimednden v
ornekleri buytk olasihkla geleneksel buirokratik organizasyonlarda (6rne gin agr sanayi

sektoriinde) bulunur. Bu konfigiirasyonda, 1 se adma ve s
prosediirlerdir. Temel tiretim siireci esas olarak standartla stirilmis ve nisp
gorevlerden olu stliqu Reinorigt dma nispeten
departman I caignlarin s
yontemlerinin (6rne gin tedtler, dis ke
al umlnve s=¢im icin &
Standartla stirlmis Uretim
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resmile stirilmis bir egtil

beceri ve bilgilerini giincellemek i¢in misiyatif almaktan éncelikli olarak sorumlu de gildir.

Baz I i¢ edtim olane
s inirhidir ve kuru
igtikrerll piyasa bu tiir bir esneklik veya dejsm beklentisi gerektirmedi ginden,
yoneticilerin 1 slevsel olarak esr
nadirdir. Oldukca resmile stirilmis bir odul
odiiller, tiretim stirecinin dar tan gtanionis Byriinmesi nedeniyle nadirdir.

Performans olctimlert  ac Iktir ve perfor
de derlendirme for
geli stiomeloliyerineiikiretitmestireci ve uyumiul
¢ Ikarmak igin tas
gerektirmedi ginden, yoneticil
geli glilrme programlari nadirdir. Oldukga regnhilegidil sstemi
de gerlendirmes ve
nedeniyle nadirdir. Performans olctimler: ac Iktir ve perforr
standartla stithon1s degerlendirme formlarinin Ilmasini igerir. G
taahhiidti geli stirmek yerine {
dizeye ¢ Itkarmak igin tas
beklentisi gerektirmedi ginden, yoneticile slevsel olarak es
yonetim geli stirme programi
standartt ir. Grup degerle

gorevlere bolinmesi nedeniyle nadirdir. Performans olciimler: aciktir ve performans
de derlendirmes, st

IKY politikas, tashhiidii artirmaktan ziyade Uretim sireci ve uyumluluk (izerindeki

kontrolii en st diizeye ¢ikarmak i¢in tasarlanm Istir. Grup deger
tretim strecinin  dar tan imlanmig ayri
Performans  olctimlert  ac Iktir ve perfor
de gerlerdifime formlarinin - kullaniimasi(Yiggsolitikas,
geli stirmek yerine
¢ Ikarmak icin tas
tan Iraténmigiaylgirelderapbliinmmes nedeniyle nad
performans de gerlendirmes, &
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icerir. Genel IKY politikasi, t

tizerindeki kontrolii en st diizeye ¢ikarmak i¢cin tasarlanm Istir.

PROFESYONEL

Profesyonel konfigiirasyonun bircok kural I ve diizenlemes

mekanizmalarina ¢ok daha az vurgu yapilir. Bir ¢ikti kontrol sistemi daha yaygindir.

Cekirdek tiretim karma ghkn goreftesderl olugudu icgin
biirokrasisiyle ilgihdir. IKY politikasi,
Yiriitme ademi merkeziyetci olma e giliminde olmasi
buyiik, merkezi bir personel departman ik$orbantudum §iket, genell
geli stirmeyi amacla
personel yonetimi, Orne gin, igtikrarli bil
odaklanan kamu hizmeti kurulu glerjndaa bulungbitma(ornegn,
kurumlar ). ise dma ve s
cekmeyl amaclamaktad Ir ve cogdunlukl;
departman i, ieni gdlenleri ise dmaya
Sa glayarak). Segim
kullan Imi nadir olsa
vontemleri olarak kullan dabitieri@tdukca uzmanlagmig
giincel tutmaktan ki sisel olarak sor
geli stirme faaliyetleri
sinirh). Organizasyon yeterh terfi firsatlart sunar ve iceriden terfi yaygin bir uygulamadir.
Terfi ve geli stirme, genellikle
sistemleri taraf Indan yonlendiri
taraf indanlgehirileric peniafmdns ktipehker Takim
performans I, de@erlendirme
s Iniflandirma siste
5 irbihdir. Srket resm IKY politikasi ve
temel faaliyetleri yiiksek diizeyde uzmanl Ik bilgd gere
politikas indaki  wurgu |
131

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services

PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



de

Performans de
kriterleri yard

bir parcast olabilir. Cal
maa

politikas
diizeyde uzmanl
geli

ba

departman

Tak

resmi bir 1
genellikle s
Kurulu

politikas
de

Cal

odillendirilir, ikramiye sistemleri genellikle s

misyon beyan
bilgisi gerektirdi

uzman cal

Gidirilmes zor ve pahdi o

gu icin badilik,
gerlendirmeleri,
imiyla Gstler taraf
Isanlar dncelikle
sla oddllendirilii
I ve misyon be
Ik bilgs gerekti
stirilmesdir. Bu
ghhk, politika ic
| tarafindan geligi

Im performans,

sanyitaidimiad stemine bagi sabi

inirhdir. Jrket re
sun temel faaliye

maaki culirgu  personelinis alidirinesiatir

anirkiehini §ik

gidirilmes zor
Isanlar  oncelikl
IKY politikas ve
I geligirmis olabi
ginden, igihdarr

igah gubunun degddirilmes zor ve p 1 oldudu igin ba

onemli bir 1tic1 gctiir. Cal

bir maa

politikast ve misyon beyani geli

diizeyde uzmanl
geli
ba
geli
ba
geli
ba

glllikyipalitikeiiigin. ne

gilini Bzerimman cal

glilik, politikaigin énemli bir itici glgtar.
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isanlar oncelikle
sla oddllendirilir
stirmig olabilir.
Ik bilgs gerekti
stirilmesdir. Bu
istihdam politike
simi Gzerinedir.
ghhk, politika ic
ISan grubunun d



MARKET

Pazar paketinde, IKY politikasi ne
ilgili birka¢ resmi prosediir mevcuttur. istihdam politike
1 sletmenin sahibi
kural ve yonetmelikle birlikte yiiksek diizeyde do grudan denetim
Kurulu gjagaisanlarina ¢abdari igin bir stan bagka bir g
tretim, daha dii suk vasifli bir is
geli sme igin net firs:
burada tipiktir. Daha dii 8k vas ifli (ve genellikle
kolayd Ir ve se¢im, 'patr
veya resmi testler kullan limaz. Caligan gel
elde etmek i¢in zorunlu e gitim gerekehilir,
ele al inir. igdetmenin k
e gdimamdesir. Oduller gayri |
veya s iniflandirmasi sis

ikramiye sistemine yol acabilir. Grup performansi bunda bir rol oynayabilir. Performans

de genlendinrmesi, woneticinin  ¢aligar
genellikle onceden belirlenmi s bir dizi hedef
ba glidir. Genel pol
Cal Igkate geligirkiliginzagafioncyoktugitBez gerekli be
gerekebilir, ancak bu ihtiyaclar duruma gore belirlenir ve ele al inir. igletmenin |
olce gi nedeniyle sad
gayrl resmi prosediirlere dayanmaktadir ve resmi bir 1 S sartnames vey
sistemi yoktur. Odiil uygulamalar ININ gayri resmi r
acabilir. Grup performans I bunda bir rol
yoneticinin  cal iganlanind penfarmangeaacliligkinonceden
belirlenmi s bir dizi hedef v
(say Isal olarak) esnek
fon yoktur. Baz1 gerekli becerileri elde etmek i¢in zorunlu e gitim gerekebilir,
thtiyaclar duruma gore belirlenir ve ele al inir. idetmenin k
birka¢c promosyon f Irsatt mevcut oln
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dayanmaktadir ve resmi bir 1 s satnames ve

uygulamalar ININ gayri resmi
performans I bunda bir r
cal iganlarin performansina iligk Isina dayanir ve
dizi hedef veya hedefin kar g lanip karglanm
esnek kalmay I ve taahhidi ot
zorunlu e gitikabgir, ancak bu ihtiyaclar duruma gore belirlenir ve ele ahmnr.

isletmenin kiiclik 6lgej nedeniyle sadece birkag promosyon firsati mevcut olma
e gilimindedir. Od
veya smflandirmasi sistemi yoktur. Odil uygulamaarinin gayri resmi nitelig, bir anlik

ikramiye sistemine yol acabilir. Grup performansi bunda bir rol oynayabilir. Performans

de gerlendirmes,
genellikle 6nceden belirlenmi s bir dizi hedef
ba ghidir. Genel pol
Baz I gerekli becerile
duruma gore belirlenir ve ele al inir. idetmenin |
promosyon Irsatt mevcut ©
dayanmaktad Ir ve resmi bir

uygulamalarmin gayri resmi nitelig, bir anlik ikramiye sistemine yol agabilir. Grup

performans I bunda bir r
cal Isanlarin perforn
dizi hedef veya hedefin kar g lanip karglanm
esnek kalmay | ve taahhidi g
belirlenir ve ele al inir. idetmenin k
mevcut olma e gilimindedir. Od
1 s sartnames veye
bir anhk ikramiye sistemine yol acabilir. Grup performansi bunda bir rol oynayabilir.
Performans de gerlendirmes,
dayan ir ve genellikle
kar glianiadigna badidir. C
giiclendirmeyi de gil. ancak bu t
isletmenin kiiclik 6lgej nedeniyle sadece birkag promosyon firsati mevcut olma
e Gilimindedir. Odi
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veya s Iniflandirmasi sis

tkramiye sistemine yol acabilir. Grup performansi bunda bir rol oynayabilir. Performans

de gerlendirmes, yoneticil
genellikle 6nceden belirlenmi s bir dizi hedef
ba ghidir. Genel pol
Odiiller gayri resmi prosediirlere dayanmaktad ir vegaresmi bir is s
s iniflandirmasi sis

sistemine yol acabilir. Grup performanst bunda bir rol oynayabilir. Performans

de gentendirmes, yoneticin
genellikle 6nceden belirlenmi s bir dizi hedef
ba ghidir. Genel pol
Odiiller gayri resmi prosediirlere dayanmaktad # veyaresmi bir is sart
s iniflandirmasi sis

sistemine yol acabilir. Grup performanst bunda bir rol oynayabilir. Performans

de geilendirmes, yoneticinir
genellikle onceden belirlenmi s bir dizi hedef
ba glidir. Genel politike
ESNEKLIK
Esneklik yap Uandinmdiy khirayseih cdligadlaren badiligni v
prosediir mevcuttur. Sirket, calkantil
strecindedir. Gorevler geni s bir kilde tan
ba gaiviigim bir on koguldur. igtikrarli v Imlanmis gorevie
beceriler ve bilgiler geh stirmek yerine, ¢
yerine getirebilecek geni s profesyoneller
ortamda ¢ok fazla 1 §i givamasalar da, iyi egtimli ve esnek calisanlarini (ihtiyag
duyulduklar | sirece) tutmal
bireysel cal Isanlarin soruml
gelecekteki 1 skemdfiiarini "istthdam edilebilir" tutmalar | gerekenler. 9rk
f Irsatlar! sunar, ar
gerekir. Biiyiik bir personel departman Ina sahip olmakt
yerine getirilmesi sorumlulu gu, birkagicvef
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bolim yoneticilerinin elindedir. Esneklik modelini kullanabilecek firma 6rneklert ilert

teknoloji, uluslararas nticaket ve profesyonel |
yetenekli profesyonellerin 1 se dinmas ve
merkezinde yer al Ir. Pskometrik t
araclar veokarakdkullanilir. Bu dan
firmasma yaptinillir. Birka¢ resmi prosedir var. Personel departmani yerine boliim

yoneticileri kendi yeni personellerini 1 se admaktan sort
bir sekildeectanimlandig igin, re
yoktur. Odiiller genellikle temel maa sla birlikte 6nerr

icerir. Hem bireysel hem de grup bonuslart kullamilabilir. Standart formlar yoktur ve

resmi bir yapt wim sistemi  yoigtamlaZ dendu e
alanlar Inda gincel kaln
lizerine gel stirme faaliyetleri
ancak yine de terfi ve geli gamal icin bol miktarda firsar (godunlukla ¢
musiyatifinde). Politikan In genel amaci,
olan cal Isanlarin bagihgdir.

INSAN KAYNAKLARI KURSU ANKETI

S1-A damyaklagmlarindan |
siireci ve uyum tizerindeki kontrolii en iist diizeye ¢ Ikarmak icin tasa
miimkiin)

1- Burokratk yakla gm
2- Piyasa yakla smi

3- Esneklik yakla smi
4- Profesyonel yakla gm

S2- Bir girkek igindexrcahigan] varMad twlsiyroteoriler
ilgili olarak; Bir yoneticinin ¢al Isanlar lzerinde
almasi gerekir?

136

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services

PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



Yaln Izca kendi kend

yiksek 1htiyaclar idipyvenkigirline ula smaihtiyaciylailglidir.
Sadece fizyolojik 1htiyaclar ¢tinkii bunlar temel ve en éneml ihtiyaclar

Bir yonetici, cal ISanlarin hepsini
hiyerar Sdexaylonlrizila ilerlemedi @i deabigcistenelic
biraz farkl I tesvikler sunmalari gerekebilir.

Bir yoneticinin aidiyet ve sevgi ihtiyaclar INl dagtmasi gere
icinde 1y1 bir iklimi en 1y1 sa glayanlardir.

$8-Is 6zellig nedir?

1- Organizasyonun her seviyesindeki cal Isanlar icin Ucret
faydali bir aractir.

2- Cal ISanin ne, nasil \
atanan 1 s goreMeri bolumudur.

3- Belirh bir 1 stepneyin tedim edilmhesiByiekthinis
ac ihg icin secilirse ¢alisanlarin ne yapm:

4- Biri Si yapmak igin cf
fiziksel, duygusal, teknik ve ileti dim becerilerinin yazili bir ifades

S4- “De gerlendirme Merkezi” nedir?

I- Bu bir 1 se dim aracdir
mevcut bir ¢cal ISantyla bog bir pozisyonu dc

2- Cal iganfarim wseya adaylarin
de gerlendirmelerde
belirli davran Iglar degerlendirdig bir aractir.

3- Secimler i¢cin kullanmilan bir aractir Gelecekteki performansi tahmin etmenin bir
yolu olarak ba shukdk sahibinin gegmis inda bilg toplar.
actk uclu sorular sorar ve verilen pozisyon icin gerekli temel yetkinlikleri
gostermesi gereken durumlarda dene gin davranigini haritalandirir.

4- Ac Heligh teamuigtusidak icin Girket ile adayin

sirketin sorgulama yoluyla derinlemesine andiz ettig bir segim aracidir.
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S5- Ba glilik, bir calisan
ba ghiik nedir?

1- Cal igankarganierganizesydaamduyduklarl  sevg
1steklili gini yansitan bir taahhit tGradar.
2- Cal Isanlarin sosyd s

kalma taahhtdini yansitan bir taahhat taradir.
3- Cal igantanith fidydac duginceye days
yansitan bir taahhut taradir.

4- Co gunlukla aternat

kaliyor ¢tinkti daha 1y1 seceneklert yok

S6 - Performans analizi ile ilgili olarak, her bir ki sirimtinireysel yetkinlikle
ihtiyaglar Ina gdre uyarlam
e gitim ve olugum|
vard lnpddaklanmig konular (izerine egtim icin ha

1- Rol yapma oyunu
2- uzaktan E gitim
3- Kocluk veya mentorluk

4- Vaka cal Ismalar1 veya diger gerekli okumaar

S7- ls Tasarimi, verilen bir is setini gergeklegtirmek igin gereken gbrev, gorever,
sorumluluklar, nitelikler, yontemler ve ili Bkileri ana 1yla belirtmek ani
bir i s tasarlama gdigmasinin dikkate a

I- Teknik boyut, Ekonomik boyut, Motivasyon boyutu

2-  Ekonomik boyut ve teknik boyut

3- lliski boyutu, iletism boyutu, bagdilik boyutu

4- Ozde blegne ileti sim boyutu, badilik boyutu
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S8-A sajdakilerden |
DE & LDIR?
1- Bilgi ¢al Isani, belirli bir |
ba sarili caigmasi icin temeldir
2- Kurulu s, belirli bilgler
etmelidir
3- Bilgt ¢al Isani bilgyi ken
gorevl, uriini ve nihayetinde cal ISani tanimlayan
gelir.
4- Bilgl cal Isanlar, calisma
cal Isandir.
S9 -A sajdaki cimlel
tammlamaz?
1- Yenilik¢i bir performans yonetimi stireci, Akranlardan ve Do Begidatnrdan
gelen ger bildirimlert i¢erir
2- Yenilikci bir performans yonetimi stireci y ik olarak, U¢ a
veyay Il boyunca bilegenlere sahip olabilir
3- Yenilikg¢i bir performans yonetimi stirect, ba skdarinin incelemes
4- Yenilikci bir performans yonetimi siirect, ce sitli performans 6lclm

S10- Temsilcilik Teorisi ne diyor?

1-

Ajansin teorisi, mudiriin, temsilcinin menfaatini miidiirin kendi menfaati ile

uyumlu hale getirmeye yard gnekolan @im sdzdegme pl

soyliyor.

Temsilcihik teorisi, kurulu sun paydadarinir

cal ISan Ucretinin bt

odaklanir.

Temsilcilik teorisi 1ki énemli payda stanebakeedehisan. isveren

miidir rolii oynar, ¢al ISan ise temdlici |
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acente maliyeti denir. Temsilci yiiksek acente maliyeti ister, oysa midiirler bunu
en aza indirmek ister
4- Temsilcilik teorisi, ddillendirici bir deneyime sahip davran IS N tekrarlanma

muhtemel oldu gunu ileri sirmektedir.
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MODUL 5:

PROJE YONETIMI
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BIR PROJENIN TAM TANIMI NEDIR?

ORTAK TERIMLER VE BIR PROJEYI ICERENLER

Proje, de Disimagstiren,

Gegicidir, yani bir ba slangici ve sonu vardir.

Her projede ortak terimler tanimlayabiliniz: c¢iktilar, son tarihler, gorevler, riskler,

sorunlar, ¢izelge ve payda  slar.

- Ciktilar: projeden gelen beton Urlnler

- Son tarihler: herkesin saygl duymayi kabul ettigi adimlar ve dénim noktalari
- Gorevler: projeyi bastan sona yiriten faaliyetler veya eylemler

- Riskler: projenin basarisizligina yol acabilecek potansiyel sorunlar

- Sorunlar: riskler ¢ozlilmesi gereken gercek sorunlara dénistiglinde

- Cizelge: Her gorev, kilometre tasl ve son tarih ile ortaklar arasinda anlasma

- Paydaslar: Bir sekilde projeyle ilgilenen her kisi veya grup

PROJENIN OZELLIKLERI

Benzersizlik

Bir projenin belirli ve benzersiz bir amaci olmalidir. Hi¢ yapilmadi ve orninal. Zaten var

olan bir seye benzer olabilir.

Sinirl siire

Proje bir zaman cizelgesi ile zamanda tan

bir ba stangic son vard
planlanm IS birkag adim igerir.

Yenilik ve degisim
Ana hedeflerden biri, belirli bir alanda de

problemin ¢6ziimiinii getirtyor veya yeni bir firsat ekliyor. Zaten var olandan farkl.
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Kisitlamalar

Ne vazik ki, bir proje bazen ongorilemeyen kisitlamalar icerir. Bu her seyden once
projenin benzersizli ginden kaynaklaniyor: Neye yol ace
Projeyi yonetmek i¢in daha fazla dii sunmek, kapsam ve |

Proje lideri

Proje hderinin rolii de bir projede cok onemlidir. Projenin  ba slatiimasindan,
planlanmasindan ve yiratilmesinden, ayrica projenin izlenmesinden ve kapanmasimdan

sorumlu olan ki sidir.

Proje yoneticisi her seyin yolunda g

nihai sorunlar.

INTEGRATED PROJECT MANAGEMENT

Project Stake-
Goals holders

Business
Needs
Resources PROJECT Workplan
and Budget LEADER and Timings
Critical The Issues

Decisions Team and Risks

Projenin gorevleri hakk Kdaglellti waiortaklar sayesinde gorevler yerine

getirilir.

Son olarak, projenin bir mi sterid, bir hedefi

noktas I: belirli bir hedefe sahip iyi tanimlanmig bir hedef.
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Proje baslangici

Bir projenin en 6nemli a gamas bajangc samasdir. Bir p
Ko sullarina gore b
tan imtart ve proje ekibinin segimi ile projeye bagac
PROJECT INITIATION
Follow these six steps to start your project off right
PROJECTMANAGER
T S
— experience to reviewing progress
execute the project. throughout the project.
Feasibility .
Study Review
Business Project Project
Case Charter Office
Explain why the X i Where the project
peie =
succeed. reculed: assist with projects.
Proje ba slangicinin dti adimi vardir.
“ is Vakas” olarak
nas Il desteklenecegni agiklamay amaglamaktadir.
Ard yadanjits Benjaryosu:eiaylandiktan sonra
ba sarili olabilecegr
aciklayacakur.
Uciincii ad Im, “Proje Qrtr”
ylriitece ginizindilepelgs nikilBui aynprojede oynamalarn gereken
rolleri listeleme ve ayn I zamanda paydagdari belirleme zamanidir.
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Bir sonraki ad Im, bir ekip olu

aciklamak ve tanimlamak anlamina gelir. Takimm rolini belirlemekle ilgili. Bu a samay|
geli stirmenin kolay |
i¢cin bir grafik olu sturun.

Proje Ofisinin kurulmasi fiziksel bir alana sahip olmasma izin verir. Proje ile ilgih olarak

ne tir bir altyap lya ihtiyaciniz olc

orta g nin rolinu tanimlamak daha kolay olacaktir.

Son a sama gbzden gec

adimm gozden gecirmekle ilgihdir. Bu ad Im, projenin mu

ba slatilmasina ve proje slirecinin yonetilmesine izin v
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ADIMLAR VE YAPI

Proje yonetimi birka¢ adimu takip eder. En az be s adim tanimlayabiliriz.

ADIMLARA GIRI$: HEDEFLERIN TANIMI

Bu, projede herhangi bir seye bagamadan
kag Inmak igin amag
projeyi ba slatin ve badatin, anc

Bu, zaman ve gecikmeler, para ve biitceler, gorevler ve teslim edilebilirhk gibi
k Istlamalardan

netle stirme zamanidir.

Proje
yonetiminde
kisitlar liggeni

Adim 1: gérevlerin tanimi
Bu muhtemelen en zor ad Im ¢unkd projen

icin, gortinebilecek (kronolojik sirayla gerekli olmayan) tiim olasi gorevlerin bir listesini

olu gturma ve gore\
sormalisiniz. Bu stirec, siralanmasi ve siniflandirilmasi gereken uzun bir gorevler listesine
yol acacakt ir. Bu adimda
gerekti gini bilmek icin zaman kaybetmemelisiniz.
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Adim 2: Gorevlerin mantiksal siralamasi

Simdi goreveri birbirine bajama ve siparis etme zamani. Segilen her gorev icin, belirli bir

gorevi gercekle

stirmeden 6nce

Her seyden Once, zaman kisittamaarini akli

3. Adim: Son teslim tarihlerini, siireleri ve harici gérevleri dikkate alin
Her 1

hesaba katman
bilmedi

yonetiminizde, bu hususlar tiim gorevlerle birlikte yazmanz gerekir.

Adim 4: Kaynaklarin tanimi ve atfedilmesi

Bu, projey1 yonetmek icin gereken tiim kaynaklarn listeledi

kaynaklar Lileilgli degl.

Her kaynak i¢in, olu
her gorev bir veya birkac kaynakla ba glantili olacaktir.

Adim 5: Planlayin ve takibi saglayin

Bu, projenin planlanmasi olan son adimdir. Bu, teori ile gerce

Giivence, tiim yonetimle ilgilidir.

Bir proje ayn

de derlendirme.
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$ yuku igin, bazil
1z gereken belir

diniz igin harici

giniz agamadir. <

sabilecek kisitlan

gi karglagtirmaye

I zamanda bdlirli



Project
Management

Bir projenin zamanmm ve gorevlerini gorselle stirmenin daha iy

proje yonetimi durumunda kullanilir.

WEEK 1 WEEK 2 WEEK 3 WEEK 4

‘Write Landing Page Copy
Approve Page Copy

Review Landing Page Design
Build Landing Page

Code Review Landing Page

Write Promotional Email
Design Promotional Email
Send Promotional Email
Analyze Campaign Results

Plan Agenda for Meeting
Reserve Room

Finalize Presentation
Approve Presentation

Create Invitations

Rewrite Online Calculator
Code Review Calculator
Update Messaging
Publish Calculator

0 5 10 15 20 25 30 35
Days of the Month

Kaynak: https://www.teamgantt.com/free-gantt-chart-excel-template

ik siitun, projenin tim goérevlerini listeler. Grafi gin geri kaani,
stresini ay, hafta ve / veya giin olarak gosterir. Grafik, gorevlere dahil olan ki silerin adini

da i¢cerebilir.

Bu siireci takip etmek ve bir proje ba statmaKajgin"teME SdIm “is K

'dir. Bu, gorevleri uygun bir sekilde yapmak ¢

icin kullan llan bir aractir. B

yap then Qalishenirayingdirnigadari MV BSnin amaci ay
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stiresinl yonetmektir. Hiyerar sik gafign her s

daha fazla ayr Intiya sahip bagk
gorevi canlandiran nihai seviyeye kadar boyle devam eder. Gorsel bir temsilciden daha

fazlas I, ortaklarin maliyetlerini, s
WRBS ayr Ica projenin rid

belirlemeye izin verir.

WBS'NIN KILAVUZU

- En Ust diizey, nihai ¢ikti veya projeyi temsil eder

- Alt teslimatlar, bir kurulusun departmanina veya birimine atanan is paketlerini icerir

- Is kinlim yapisinin tiim unsurlarinin ayni seviyede tanimlanmasi gerekmez

- Is paketi, alt teslimati Gretmek icin gereken gorevler icin isi, siireyi ve maliyetleri
tanimlar.

- Is paketleri 10 giinii gegmemelidir

- Is paketleri is kirthm yapisindaki diger is paketlerinden bagimsiz olmalidir

- Is paketleri benzersizdir ve is kirihm yapisi genelinde kopyalanmamalidir

Kaynak:https://www.workbreakdownstructure.com,
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WBS ORNEGI

Level 1 Deliverables = 100%
Level 2 = 100%

[ Construction of a House J
Level 3 Work Package = 100%

CX wark: 100.00%
| Budget: 5215.500.00

[Wiark:  45.50%
1.1 Electrical 3.1 Masonry Work |
D (Work:  11.80% [Wor:  18.20% | © [Work:  16.20%
Budget: $25,000.00 | Budget: $37,000.00 | Budget: 562,000.00

L— 1.1.1 Rough-in electrical 211 Pour Concrete — 3.1.1 Lay masonry
Work:  2.80% [Waork: 7.50% | (W T
Budge:: $5,000.00 | Busger: S30,000.00 | Budget: 535.000.00

— 1.1.2 Install and terminate 2.1.2 Cure & Strip Forms = 3.1.2 Install roof drains
WWark: 1.50% [Work:  10.30% [Virerk: 3.10%)
Budger $5,000.00 | Budget: 57,000.00 | Budget; $2.000.00

— 1.1.3 HVAC equipment 2.2 Steel Erection L~ 3.1.3 Install tile in toilet rooms
Work: 70% 5 (Work: 5.80% | Work: 1.30%
Budget: $15,000.00 | Budget: 55.000.00, | Budget: $10,000.00

1.2 p|umbing — 2.2.1 Sieel Columns — 3.1.4 Roofing

Wk (Werk:  2.80% (Work: 2.80%

Bunkgat: ﬁ,m | Buget: $5,000.00 | Budget: $15,000.00

L 1.2.1 Rough-in plembing — 222 Beams —[3.2 Building Finishes ]
Work:  11.20% [Work:  1.50% O Work  14.20%
Budget: $22,000.00 |Budget: $2.000.00 | Budget: $21.500.00

L 1.2.2 Set plumbing fixtures and trim — 2.2.3 Joist — 321 Paintwalls
Wark: 13.20% |Werk: 1.10% Work:  4.00%|
(Eustont: $91 000.00) \Bont: 32.000.00) |Budget: $8,000.00)

— 1.2.3 Testand clean

Werk:  8.30%
Budget: 55.000.00

— 3.2.2 Ceiling ftile
[Wre:  3.60% |

| Bwdget: B4.000.00
= 3.2.3 Hang wallpaper
| Whairk: 2.30% |

| Budget: $1,500.00|

— 3.2.4 Carpet

[Work:  1.80%]
| Budget: $6,000.00

— 3.2.5 Hardware
| Wk 250% |
| Budget: ae.noo.ou,
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BIR PROJENIN BASARISI VE BASARISIZLIKLARI

Bir projenin ba

miu

gierininniyet. Ekip bu yonlere hakim olursa proje ba

Bununla birlikte, projeler ce

dikkate al indigndan emin olunmalidir.

Proje kapsamu icin, proje gereksinimlerine odaklanmak ve bunlar

emin olmak esast

Program zaman

kar

Ba
ba

60% 7
50% |
40% |
30%
20% |
10% |

0%

W ©® N o v A W DN E

g lanip karglanmadigni kontrol edin.

garlaritersi, ba
gli olabilir. ige dokuz neden:

ZayIf proje ve program yonetimi disiplini

Yonetici diizeyinde destek eksikligi

Yanhs ekip tyeleri

Zayif iletisim

Projenin basarisini degerlendirmek icin herhangi bir 6nlem yok
Risk yonetimi yok

Degisimi yonetememe

Yetersiz maliyet, program veya kaynak tahmini

Cevrenin kot tanimi

Causes of Project Failure as Reported by Top 100 Managers

sarisini dlgmenir

sarili olabilir.

sitli kisittamalarl:

In tamamlandigr

ir. Projenin mal

Inda gergekledtiri

sarisidiklar da v:

Failed Communication Lack of Planning Poor Quality Control
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PROJE BASARISI

Kural n®1: proje sonucu lizerinde fikir birligine varmak.
Kural n2: miimkiin olan en iyi takimi olusturun.

Kural n3: kapsamli, uygulanabilir bir plan gelistirin ve giincel tutun.

Kural n24: isleri halletmek icin gercekten ne kadar seye ihtiyaciniz oldugunu belirleyin.

Kural n5: gergekgi bir programiniz olsun.

Kural n96: yapilabileceginden daha fazlasini yapmaya ¢alismayin.

Kural n7: insanlarin saydigini unutmayin.

Kural n8: Yénetimin ve paydaslarin resmi ve siirekli destegini kazanmak.
Kural n°9: degismeye istekli olmak.

Kural n°10: Baskalarini ne yaptiginizdan haberdar edin.

Kural n®11: yeni seyler denemeye istekli olun.

Kural n212: lider olun.

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services

PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT

52



CAPRAZ BECERI EDINIMI

Bir proje yoneticisi olarak ihtiyac INiz olan en 6n
beceriler edinmektir. Bu beceriler do gnlian proje ile ilgli de

sayesinde onlara sahip olabilirsiniz.
Proje yonetimi alaninda, bunlar yararh capraz becerilerden birkacidir.

- Profesyonel diinyada sézlii ve yazili iletisim kurun

Bu capraz becerinin amac I, herhang bir n
ileti sim kurma geklir
yaz llarr anlamak ve uyarlanmig yazilar Uretmektir.

- Matematiksel muhakemeyi harekete gegirin

Becerinin kazan simasjilgegili griamlarda prolgigringgame
kar g lagtiriimasi yoluyla sadanir.

- Dijital aracglari ve bilgi islem kullanin

Durumunuza hizmet etmek icin bilgisayar I ve dijital kaynak

bu becermin amacidir.
- Bilgileri yénetin ve profesyonel faaliyetlerinizde organize olun

Bu, olas I Ongoriulemeyer

planlayabilece ginizanlamina gelir.
- Mesleki baglama 6zgli sosyal kodlari uygulayin

Ba skatarina prdfesydsehiisartamin / veya egtimin ger
- Grup ve takim halinde ¢alisin

Bu becerinin amac I, Kignin grup igi

akaf olarak katilabilmektir.
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- Yasam boyu 6grenin ve egitim alin

Bu, yalnizca belirl profesyonel faaliyetler yirtitmenin yeni yollarindan bahsetmekle

kalmay Ip, her seyden dnce bazilarini 6nermek anlami
- Profesyonel kursunuzu olusturun

Bu beceri i¢in, kariyer yolunun uygulama a samaarini belirlemelisiniz.
- Faaliyetini yerlesik diizenleyici ¢ercevelere gére gergeklestirin

Amac, standartlara ve diizenlemelere uyumla ilgili sorunlar1 analiz etmektir.
- Eylemini tehlikelere ve acil durumlara gére uyarlayin

isinizde ortaya gikabilecek sorunlari énoeden tahmin edebilmek, bir seyler yapmanin bazi

yollarim de gigirebilmek anlamina gelir.

Acik olmak gerekirse, bu becerilerin tanimlar edinimlerinde son adimdir. Bu becerilerin

baz Ilarina sahip olabilirgniz, ancak tamar
A gagdakiler gbi diger capraz becerilerle karglagabilir

Ozerklik, misivaal. disiplinler arasilik, titizlik, kivaslama ve coklu gorev.
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ANKET

Anketi tiklayarak doldurun buraya.
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https://form.jotformeu.com/90552987714367

MODUL 6:

GIRISIMCI EGITMENLERI ICIN
DEGERLENDIRME ARACI

156
PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services

PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT




BAGLAM

EPWESS projesi yeni girisimcilere kaliteli destek saglamak icin bu profesyonellerin
sahip olmas1 gereken becerileri tespit ederek, girisimcilere sosyal destek
hizmetleri saglayan profesyonellerin egitim kalitesini olumlu yénde etkilemeyi

amaclamaktadir.

EPWESS projesi, Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretim Kredi sistemi (ECVET) ile ilgili
olarak, bu becerileri belirleyecek ve girisimcilere destek icin kuruluslarda ¢alisan

personelin profesyonel profilini tanimlayacaktir.

Ayrica, EPWESS projesi, bu becerilerin dogrulanmasi icin c¢evrimici bir arag
gelistirecek ve proje uygulamasi sirasinda bir egitim faaliyetine yon verecek ve
girisimcilere destek i¢in kuruluslardan tiireyen katilimcilarin mesleki egitimini

amaclayacak Egitim Kilavuzu gelistirecektir. .

EPWESS projesi, Girisimcilik Destek Hizmetleri (SAE'ler) baglaminda yer
almaktadir. Girisimcilige destek ve yardim ihtiyaci, biiylime stratejisini kii¢lik ve
orta 6lgekli isletmelerin (KOBi'ler) kurulmas: ve birlestirilmesini tesvik etmeye

dayandiran her tilkeye niifuz eden bir alandir.

EPWESS'in birincil amaci, SAE personelinin mesleki egitimini iyilestirmektir;
projeye katilan dort iilkedeki genis bir anket koleksiyonu araciligiyla gii¢lii ve zayif
yoOnlerin tespiti yoluyla; 6nceki asamada elde edilen bilgilere dayanarak, Mesleki
Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kredi Sistemi ile toplam baglantili olarak hedef
grubun becerileri agisindan dogru profilin ne oldugunu tanimlayarak; SAE'ler i¢in
yararl bir egitim kilavuzu aracihigiyla, bunlar1 gértiniir, aktarilabilir ve Avrupa ile
karsilastirilabilir kilmak icin edinilen becerileri igcerecek bir portféy olusturacak

bir ¢evrimici ara¢ araciligiyla.

Uriinleri kullanarakBu projede, SAE'lerde ¢alisan herhangi bir uygulayici, ECVET
cercevesinin kullanimi1 sayesinde, herhangi bir Avrupa iilkesinde etkinlikleri
gelistirmek icin kendi yetkinliklerini ve hangi becerilere ihtiya¢ duydugunu

kolayca Kkarsilastirabilir. Transfer, hicbir resmi tanima ve gorsellestirme, bu
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projenin ortaklarinin o6nerilen ydnde c¢alisma motivasyonunu biiyiik o6l¢lide

aciklayan ti¢ anahtar kavramdir.

PROFESYONELLERI NASIL DEGERLENDIRIYORSUNUZ?

Profesyonel, egitim programi boyunca bir egitmen tarafindan takip edilmistir.

llerlemeyi degerlendirmek icin egitmenlerin bir takip sayfasina ihtiyaglar vardir.
Operator, ECVET birimlerine gore degerlendirilecektir.:

e Resepsiyon

e Genel bilgi ve destek

e Hareket plani

e Isbirligi ve etkilesim

e Siirecin degerlendirilmesi

Oz degerlendirmeden sonra, egitmen ilgili kutuyu gecerek operatériin ilerlemesini

puanlayabilecektir: miikemmel - ¢ok iyi - iyi - orta - zayif - cok zayif.

Daha sonra operatoriin katilimin1 daha yakindan goézlemlemek vazgecilmezdir..
Egitmen, c¢oktan se¢meli sorulart1  yanitlayarak  katillm  seviyesini
derecelendirmelidir. Egitimlerin profesyoneller iizerinde nasil isledigini anlamak

icin bu tamamen gereklidir.

Operator ve egitmenin ne siklikta bulustugunu, egitimin baslangicinda operatoriin
seviyesinin ne oldugunu (6z degerlendirmeden sonra ECVET Puanina gore),
operatoriin egitimden sonra hangi seviyeye ulastigini ve son olarak girisimcinin

egitim programindan sonra daha fazla destege ihtiyaci var.

Bu degerlendirmeden sonra egitmenler egitimin tam olarak nasil gectigini

Olgecekler.
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